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 SPDI-visie op DI en arbeidstijden

W * De praktijk: een cao uit de industrie

» Beoordeling CAO-afspraken vanuit DI

* Scan je cao

 Dialoog over jouw ervaringen




Aanpassingsvermogen
Financieel gezond

Juiste mens op de juiste plaats

Werkgever

Omgevingsfactoren

Globalisering »
Demografische «
ontwikkelingen

\@
- S"\
\ A

Succes
organisatie

flexibiliteit

Organisatie

van arbeid

-
-

Leren,

opleiding en

loopbaan

Arbeidstijden

Toekomst

grategie en doejsy,
n

€n

Succes

medewerker

Gezondheld

Het SPDI-werkmodel

o, ——

%

)

<
A
Z
™
3
1

(R werkoemer

Omgevingsfactoren
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« Sociale zekerheid
« Arbeidsmarkt



Draaiknoppen Arbeidstijden

Bronaanpak: verminderen van
de belasting

« Ergonomie van roosters

« Zeggenschap

« Voorspelbaarheid

« Planning en roosterbeheer

 Tijdcompensatie
 Toeslagen
* Regelgeving

Omgaan met onregelmatige werktijden:
« Bewustwording
 Voeding/ Slaap/ Bewegen

Kwaliteit roosters ) g
* Link met thema: gezondheid

Fysieke en
sociale effecten

Arbeidsvoorwaarden

Bedrijfstijd en
capaciteit

« Werkaanbod

« In- door- en uitstroom

» Brede inzetbaarheid

» Loopbaanbeleid

 Link met thema’s: leren,
ontwikkelen en loopbaan

. « Opdrachtgever — kosten
Inzetbaarheid en « Link met thema’s: Organisatie van
demografie werk — duurzame flexibiliteit




De praktijk

in de industrie

S
LS Y
i
i 2 !
o) 'E
(o 1]




Een voorbeeld : De cao van Nouryon

Nouryon: werkgever in de chemische industrie

« Zouten, chloren en polymeren tbv bijv. softijs, behangplaksel, cosmetica
en plastics

 Nederland: 2500 werknemers in verschillende productie- en
kantoorlocaties

Ontwikkelingen
* Focus op verbeteren winstgevendheid, productiviteit en flexibiliteit N O U ryo n
- Digitalisering en robotisering
* Onderbezetting (0.a als gevolg van krappe arbeidsmarkt)
» Vergrijzing en lange dienstverbanden

Duurzame inzetbaarheid
» Arbeidsomstandigheden: zwaar werk met ploegendiensten, werkdruk
 Skills: digitalisering en robotisering

» Redelijk actief DI beleid, met veel aanbod, vooral gericht op vergroten
individuele verantwoordelijkheid werknemer



De cao van Nouryon: enkele opvallende passages

Artikel 3 Algemene verplichtingen van de werkgever en werknemer

3.2. Werktijden

De werknemer jonger dan 60 jaar is, indien de werkgever dat noodzakelijk acht, gehouden ook buiten de normaal voor hem
geldende werktijden arbeid te verrichten. De werkgever is gehouden ervoor zorg te dragen, dat er zo weinig mogelijk arbeid
wordt verricht buiten de normaal voor de werknemer geldende werktijden.

3.3. Passende functie voor ploegendienstwerknemer 60+

Werkgever zal een werknemer van 60 jaar of ouder werkzaam in ploegendienst zoveel mogelijk voorrang geven bij het
vervullen van

3.4. Consignatie

In functies waar ten behoeve van de goede gang van zaken in het bedrijf consignatie noodzakelijk is, is deze verplicht. Deze
voor werknemers van 60 jaar en ouder.

3.9. Leeftijdsbepalingen

Met ingang van 1 januari 2021 zijn de leeftijden in de artikelen 3.2, 3.3 en 3.4 aangepast van 55 en 57 naar 60. Voor
werknemers die nog geen 60 zijn, maar op grond van die oude bepalingen al een individuele, schriftelijke afspraak hadden
gemaakt, zal de bestaande afspraak worden gerespecteerd.




De cao van Nouryon: enkele opvallende passages

Artikel 4 Inzetbaarheid en arbeidsmarktkansen: behoud en ontwikkeling
4.2. Taken en verantwoordelijkheden

4.2.1. Werkgever en werknemer dragen voor behoud en ontwikkeling van de
inzetbaarheid van de werknemer en zijn

4.2.2. De werkgever ondersteunt de werknemer door periodiek met de werknemer zijn functioneren, inzetbaarheid en
arbeidsmarktkansen te bespreken, hem te adviseren en zo nodig faciliteiten te verlenen en geeft daarbij bijzondere
aandacht aan werknemers in de met een achterstandspositie.

4.2.3. De werkgever waarborgt dat de overeengekomen arbeid, de omstandigheden waaronder deze wordt verricht en de
wijze waarop zij is georganiseerd de inzetbaarheid van de werknemer

4.2.4. De werkgever waarborgt dat leidinggevenden over beschikken om de onder artikel 4.2.2.
bedoelde steun aan de werknemer te verlenen, daarbij zo nodig terzijde gestaan door deskundigen.

4.2.5. De werkgever bespreekt ten minste eenmaal per jaar met elke werknemer de ontwikkeling in zijn functioneren en
inzetbaarheid in het licht van persoonlijke omstandigheden en ambities, ontwikkelingen op het vakgebied van de
werknemer, in de onderneming en op de arbeidsmarkt. Afspraken die in dit gesprek worden gemaakt, worden schriftelijk
vastgelegd waarbij de afspraken gericht op behoud en ontwikkeling van de inzetbaarheid het karakter van een op de
werknemer afgestemd dragen.

4.2.6. De werkgever informeert ten minste eenmaal per jaar de over het aantal gevoerde gesprekken,
per afdeling en functieniveau.




De cao van Nouryon: enkele opvallende passages

Artikel 4 Inzetbaarheid en arbeidsmarktkansen: behoud en ontwikkeling
4.3 Duurzaam Inzetbaarheidsbudget

4.3.1 Werknemers kunnen ieder jaar maximaal 80 verlofuren sparen in het Duurzaam Inzetbaarheidsbudget (“DIB”). Het
DIB kan worden gevuld tot een totaal van maximaal 1000 uren. Het DIB kan worden gebruikt voor bijvoorbeeld studieverlof,
parttime werken of zorgtaken (bijv. aanvullend geboorteverlof).

4.3.3 Voor werknemers die in het kader van hun dienstrooster geen verlofdagen krijgen toegekend zijn de volgende
bronnen te gebruiken voor het DIB.

. (de toeslag voor overwerk komt niet voor toevoeging aan het DIB in aanmerking. Deze wordt altijd
uitbetaald)

e Niet opgenomen vakantie-uren uit voorgaande jaren die onder de verjaringstermijn van 5 jaar vallen ex artikel 13.10.

e Indien werknemers in de 5 ploegendienst niet in staat zijn om in een bepaald jaar het DIB te vullen kan er gebruik
worden gemaakt van de bovenwettelijke vakantie-uren van werknemers uit de 5 ploegendienst.

4.3.4 De werknemer die in werkzaam is, kan per vakantiejaar, in overleg met de werkgever en indien de
bedrijfsomstandigheden dit toelaten kopen, ongeacht het tegoed aan vakantieuren en deze
inzetten in het DIB, zonder verjaringstermijn.




De cao van Nouryon: enkele opvallende passages

Artikel 4 Inzetbaarheid en arbeidsmarktkansen: behoud en ontwikkeling
4.4 80-90-100 regeling

4.4.1 Een 80-90-100 regeling houdt in dat een werknemer voor 80% werkt (en voor 80% vakantie en verlof opbouwt), 90%
salaris krijgt uitbetaald en 100% pensioen opbouwt. Een werknemer komt in aanmerking voor de 80-90-100-regeling mits
aan de volgende voorwaarden is voldaan.

a. Uit en een vervolggesprek met HR, een externe coach, bedrijfsmaatschappelijk werk
en/of de bedrijfsarts blijkt dat de 80-90-100 regeling aantoonbaar bijdraagt aan de verbetering of het behoud van het
werkvermogen van de werknemer.

4.5 Overige faciliteiten

4.5.1. De werknemer kan zich met betrekking tot behoud en ontwikkeling van zijn inzetbaarheid na overleg met de
werkgever door een erkend instituut laten adviseren. De in redelijkheid daarvoor gemaakte kosten worden eenmaal per
drie jaar door de werkgever vergoed aan de werknemer.

Artikel 16 Algemene verplichtingen van partijen
16.9 Werkgroep flexibel werken

Er zal een — bestaande uit vertegenwoordigers van vakorganisaties en Nouryon — die gaat

kijken naar de mogelijkheden om flexibel te werken (buiten de ploegen).




Beoordeling CAO afspraken ploegendienst vanuit DI

CAO afspraken over ploegendiensten hebben in de regel als doelen:
Vastlegging van de rechten en plichten van de ploegenwerker
Bescherming tegen overbelasting

Beloning voor de bezwaarlijkheid & flexibiliteit van ploegendiensten
Bepalingen voor oudere medewerkers (in het kader van ontzien)
Procedurele afspraken

Vraagstelling:
« Hoe cao-afspraken vanuit DI beoordelen?
« Welke afspraken zijn vanuit risico’s van ploegenarbeid gewenst?
« Welke afspraken zijn effectief en welke niet?

« Welke dilemma’s spelen er door vergrijzing en krapte op de
arbeidsmarkt?

 Ruimte voor individueel maatwerk?
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|dealiter gaan CAO afspraken over ploegendienst uit van...

Integraliteit (draaiknoppen)

Inhoud, procedure of proces

Tegenwaarde (tijd) i.p.v. tegenwicht (geld)



Scan cao Nou I'YON: Integrale afspraken op basis van de draaiknoppen

Weet nlet
f vt

Checklist nachtarbeid en gezondheidsbeleid

Kwaliteit roosters:
3. Verbeteringen in de roosterergonomie

Draaiknoppen arbeidstijden

A. De gemiddelde arbeidsduur voor roosters met nachtdiensten is
maximaal 36 uur per week

. De vuistregels voor ergonomisch roosteren worden gehanteerd:
1. Beperk het aantal nachtdiensten zoveel mogelijk
2. Begin en eindtijden rond 07:00/15:00/23:00 uur
3. 3~4 diensten achtereen (max. 6)

m

Bronasnpak: verminderen van i 4. \loorwaartse rotatierichting

de belasting . .

* Biganomigvan wosters 3;":;‘;"5'1““"‘;{ —_— 5. 2-3 diensten van dezelfde soort achtereen (max. £)
‘\Zf“‘“"_"“" ; Fysieke en « Link met thema: gezondheid 6. Min. 2 rustdagen na 4-5 diensten, 3 rustdagen na 6 diensten
« Vioors pelbaar he id sociale effecten

- Planning en rooster beheer

« Tijdcompensatie

* Regelgeming Bedrijfstijd en

apaciteit

« In- door-en uitstroom

« Brede inzetbaarheid

« Loopbaanbeleid

« Link met thema's: leren,
ontwikkelen en loopbaan

« Werkaanbod

+ Opdrachtgever — kosten

«+ Link met thema's Organisatie van
werk - duurzame flexibiliteit

7. Max. 9 uur per dienst, max. & uur per nachtdienst
8. Half uur pauze per dienst plus korte pauzes (2x 15 minuten)
9. Houd met vrije avonden en weekenden rekening met behoefte
werknemer.
10. Herkenbaar roosterpatroon
11. Arbeidsduur afhankelijk van zwaarte rooster beperken tot 34-38 uur per
week

4. Het verbeteren van de zeggenschap van de werknemer

A. Dok de werknemers in ploegendienst kunnen in deeltijd werken
B. Werknemers hebben voldoende zeggenschap over hun roosters:
1. Bij de invoering van nieuwe roosters:
2. Daarna, in onderdelen van het rooster, zoals overwerk,
de opname van vakantie en verlof, op- en afschakelen
3. Werknemers kunnen individuele roostervormen kKiezen

Fysieke en sociale effecten:

Checkli htarbeid dheidsbeleid* sc 5. Het verbeteren van de werkomgeving
ecldist nachtarbeid en gezon wsheres e Bezwarende werkomstandigheden worden weggenomen of verminderd om
stapeling met het effect van onregelmatige en nachtdiensten te voorkomen.
Maatregelen Nee  Weetniet . -
Inyt. Als dat niet kan wordt de werknemer extra beschermd, bijv. door een beter
Bedrijfstijd en capaciteit: rooster enfof lagere arbeidsduur
1. Het beperken van het aantal nachtdiensten
A. Regelmatig wordt geanalyseerd hoeveel nachtarbeid noodzakelijk is 6. Het bevorderen van alertheid en welzijn tijdens het werk in de nacht,

B. Er worden niet meer nachtdiensten ingeroosterd dan noodzakelijk

2. Het optimaliseren van de bezetting
A. De personeelsformatie voor de kortere en de langere termijn is op orde
en er is voldoende reservebezetting om verzuim op te vangen
B. Voor flexibele werknemers in onregelmatige diensten gelden dezelfde
normen voor veiligheid, gezondheid en welzijn als voor vaste werknemers

*bron: ultgave Licht op de nacht, FNV Bondgenoten 2013

en het meten van de alertheid.

A_Er is in de nachtdiensten een volwaardige pauze om de twee a drie uur

B. Er is een goede kantine met gezonde voeding, 6ok in de nacht

C. Werknemers hebben de mogelijkheid om een '‘powernap’
(kort slaapje van % tot V2 uur) te doen

D Er zijn contactmogelijkheden met collega’s

E. Er zijn mogelijkheden tot lichaamsbeweging

F. De alertheid van de medewerkers in de nacht wordt met enige
regelmaat gemeten

G. Het gebruik van de bij a t/m e genoemde mogelijkheden en
voorzieningen wordt gestimuleerd.
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Scan cao Nouryon
Integrale afspraken op basis van de draaiknoppen

Checklist nachtarbeid en gezondheidsbeleid

1. Bedrijfstijd en capaciteit
« Beperken nachtarbeid: periodiek onderzoek naar werk uit de nacht halen T e
- Regelmatige overleg over (Bruto/netto) bezetting
» Afspraken over Duurzame Flex: duurzame vormgeving flexibiliteit

2. Verminderen van belasting/ kwaliteit roosters

» Roosterergonomie:
Normen werk- en rusttijden

Hanteren roosterergonomische uitgangspunten (gezondheid, werk & privé)

* Roosterbeheer

* Mededelingstermijnen
Omgaan met incidentele afwijkingen (overwerk; verschoven werktijden, verzuim etc)

Overwerk

14



Scan cao Nouryon
Integrale afspraken op basis van de draaiknoppen

Checklist nachtarbeid en gezondheidsbeleid

3. Omgaan met de fysieke en sociale effecten van onregelmatig werken
» Verbeteren werkomgeving
* Meten en bevorderen van alertheid en welzijn tijdens het werk in de nacht (‘Fatigue Management’)
» Voorlichting en advisering (voeding, slaap, bewegen i.r.t. bioritme)
» Woon-/werkverkeer (veiligheid)
» Arbozorgsysteem integraal ingericht op ploegendiensten
* PMO (bij start en daarna min. 1x/2 jaar)

4, Inzetbaarheid en demografie

* Opleiding/Scholing (in werktijd!)
« Extra ondersteuning ouderen (Korter werken, vrijstellingen, ruimte voor individueel maatwerk

5. Arbeidsvoorwaarden

» ‘Ruilen en kiezen’, tijdsparen

15



Wrap-up: De cao van Nouryon vanuit deze bril bezien

 Integraliteit: Op veel draaiknoppen zijn afspraken gemaakt

* Vraagtekens m.b.t. integrale aanpak:

 Visie op toekomst bedrijf en wat dat vraagt van
werknemers?

« Bedrijfstijd en capaciteit: werk uit de nacht halen, aanpak
werkdruk/onderbezetting (preventie)?

 Sterke inzet op de eigen verantwoordelijkheid van de

werknemer, hoe integraal is dat op de drie niveaus van NOU fyon
organisatie, team en individu

* Vraagtekens m.b.t. tegenwicht en tegenwaarde

...En tot slot: uitvoering en effectiviteit?

16



Wat vind je van de kwaliteit van je eigen cao bezien vanuit DI?

T

Welke afspraken zijn effectief en welke niet?

95

—— :

Welke dilemma'’s spelen een rol?



Team Arbeidstijden SPDI

Jana Hazen: j.hazen@awvn.nl

Peter Hagesteijn: p.hagesteijn@awvn:nl

Yvette Becker yvette.becker@fnv.nl

Caroline van Wessem: carolinevanwessem@basisenbeleid.nl

Contactgegevens SPDI: info@spdi-duurzaamaanhetwerk.nl

Sociale partners samen

voor duurzame inzetbaarheid
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