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Wat is belangrijk in een rooster?

Gezondheid

Efficient werken Het beter bedienen van onze klanten

ED modernworkx



Waarom een tool om roosters te vergelijken?

GRIP heeft 4 doelen:

1. Meetbaar maken wat de belasting van roosters is

Er is altijd gedoe over roosters! - Fysieke factoren

- Wat is een gezond rooster? * Sociale factoren
« Is ATW/CAO niet gewoon voldoende? 2. De discussie hierover objectiever maken

« Hoe weeg je verschillende belangen? )
3. Roosters vergelijken

« Hoe weeg je korte en lange termijn?

4, Roosters verbeteren qua duurzame inzetbaarheid

ED modernworkx



Nog een reden om GRIP in te zetten: zelfroosteren

 Eris enig bewijs dat zelfroosteren tot gezondere roosters leidt door
« Aanpassing aan persoonlijke voorkeuren
« Aanpassing aan chronotype (ochtend-avond types)
« Sommige studies laten wat lager ziekteverzuim zien
« Lange-termijn effecten zijn moeilijk te meten

« Dilemma: wat als medewerkers zware roosters kiezen?
« Zwaar als in dicht bij de wettelijke grenzen
« Hoger risico op lange-termijn gezondheids effecten
 Individuele verschillen

 Strategie
 Informeren over gezond roosteren
« Extra regels opleggen
- Met GRIP medewerkers tool in handen geven om zelf te monitoren

ED modernworkx



Achtergrond tool: wetenschappelijke studies

Sterk bewijs
e

Suikerziekte

Hart- en vaatziekten

Slaapproblemen

Zwak bewijs

N

Metaboolsyndroom

Niet eenduidig

2\

Borstkanker

N

Te weinig onderzoek

—s

ED modernworkx
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Bron: Gezondheidsraad (2017)
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Wetenschappelijke achtergrond
van werken op onregelmatige tijdstippen

Bijvoorbeeld nachtarbeid: verstoring circadiane ritmiek

Dag Nacht 24 uur

Actief Passief

— Lichaamstemperatuur
— Hormonen
— Hartslag

— Adembhaling

.,
*a,

O, ‘freerunning’

Jeffrey C Hall, Michael Rosbash and Michael W Young, who have been awarded the
2017 Nobel prize in Physiology or Medicine for ‘their discoveries of molecular
mechanisms Controlling the circadian rhythm' Photograph: Chinese University Of Hong Kong Handout/EPA

Biologische klok zit in brein, organen, ...

... maar ook in élke cel! ‘desynchronisatie’
ED modernworkx



Mechanisme achter korte en lange termijn effecten
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Individuele, organisatorische
en situationele verschillen
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korte termijn
effecten

Individuele coping strategieén

Tucker & Folkard (2012)

lange termijn
effecten
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TABEL 3. Aanbevelingen voor 'gezond roosteren’.

Aanbeveling Effecten

1 | Maximaal drie aaneengesloten
nachtdiensten.

Minder problemen met aanpassing bioritme.
Minder accumulatie van slaapachterstand.
Meer kans op sociale contacten.

2 | Vermijd permanente nachtdiensten.

Minder gezondheidsrisico's op lange termijn.

Minder accumulatie van slaapachterstand.
Meer kans op sociale contacten.

3 | Maximaal drie ochtenddiensten.

Minder accumulatie van slaapachterstand.

4 | Maximaal drie avonddiensten.

Meer kans op sociale contacten.

5 | Voorwaartse rotatie binnen één
reeks.

Minder problemen met aanpassing bioritme

& | Ten minste twee dagen vrij na de
laatste nachtdienst.

Minder slaapproblemen met eersivolgende
ochtenddienst.

7 | Vermijd één rustdag tussen twee
nachtdiensten.

Minder problemen met aanpassing bioritme.

8 | Vermijd losse werkdagen (één dag
werken tussen vrije dagen).

Minder verstoring van blokken vrije tijd.

9 | Maximaal viff tot zeven werkdagen
achtereen.

Minder accumulatie van vermoeidheid.

10 | Verlengde diensten (> acht uur)
alleen onder bepaalde omstan-
digheden (daar waar hef werk het
toelaat: fysiek, psychosociaal,
perceptues| cognitief).

Minder accumulatie van vermoeidheid
Minder risico op ongevallen.

Minder gezondheidsrisico's op lange termijn.

11 | Rusttijd tussen twee diensten mini-
maal elf uur.

Minder slaaptekorten.

12 | Begintijd ochtenddienst niet te
vroeg (06.30 beter dan 06.00,
06.00 beter dan 05.30 et cetera);
hangt mede af van duur woon-werk-
verkeer.

Minder slaaptekorten.

13 | Eindtijd avonddienst niet te laat
(22.00 beter dan 23.00, 23.00 beter
dan 24.00 et cetera); hangt mede af
Van duur woorHwerkverkeer.

Minder slaaptekorten.

14 | Eindtijd nachtdienst zo vroeg
mogelijk.

Minder slaaptekorten.

15 | Vermijd weekendwerk.

Meer kans op sociale contacten.

16 | Ten minste een minimum aantal hele
vrije weekenden als de voorgaande
aanbeveling nist mogelijk is.

Meer kans op sociale contacten.

Hoofdregels voor duurzame inzetbaarheid

TABEL 2. De vier hoofdregels voor gezond roosteren.

Hoofdregel Effecten

1 | Zo min mogelijk nachtarbeid. Minder problemen met aanpassing bioritme.
Minder accumulatie van slaapachterstand.
Meer kans op sociale contacten.
2 | Evenwichtige spreiding van werk en | Minder accumulatie van vermoeidheid.
vrije tijd. Meer kans op sociale contacten.
3 | Beperk bij bezwaarlijke roosters de | Minder problemen met aanpassing bioritme.
gemiddelde arbeidsduur per dienst | Minder accumulatie van vermoeidheid.
en per week.
4 | Bouw voldoende pauze in. Minder accumulatie van vermoeidheid.
Hogere alertheid / beter prestatievermogen.

* Individuele benadering

* Aanvullen met aanbevelingen

Bron: Van Dalen & De Leede (2016)




Rooster eigenschappen die belasting veroorzaken

sociaal m mentaal m fysiek

laat-vroeg combinatie

lange slaapdienst (>12 uur)

nacht

korte slaapdienst (<12 uur)

late dienst op zaterdag of zondag
Stand-by

late dienst op vrijdag

1-uurs opkomst

Vroege dieNSt 0D Zat el U/ Z 0N U Data van onderzoek

onder verpleegkundigen

vroege dienst maandag

in gehandicapten zorg
in Nederland (N=6652)

late dienst maandag-donderdag

vroege dienst dinsdag-vrijdag

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3

G
CD modernworkx Bron: De Leede et al, 2018
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Wat is het GRIP-tool?

Geeft een indicatie van de gezondheidsbelasting op lange-termijn van een werkrooster op een medewerker

» Tool neemt alle relevante roosterkenmerken in beschouwing
die de fysieke en sociale belasting van het rooster bepalen
(bijv. nachtdiensten, dienstlengte, begin- en eindtijden,
volgorde, voorspelbaarheid, weekends, enz.) Hoog risico zone

Totale belasting

6000

 Tool berekent een totaalscore per rooster en laat per 5000
roosterkenmerk zien hoe dat kenmerk bijdraagt aan de
belasting. Hoe hoger de score hoe belastender het rooster.

« De keuze van de roosterkenmerken, de impact en het 4000

relatieve gewicht zijn gebaseerd op inzichten vanuit de 3000 - 4000 punten

wetenschappelijke literatuur (bijv. 5-ploeg)
3000

Verhoog risico zone

« Calibratie is verkregen door vele roosters met elkaar te
vergelijken

_ _ . Duurzame zone

« Score is gebaseerd op permanent gebruik (alsof je het 2000

rooster jarenlang zou toepassen) en op de effecten voor de
gemiddelde persoon

1000 - E~—-|."-:~.—'T"'
« Uitgewerkt in Excel, met veel beschikbare

achtergrondinformatie (kijkje onder de motorkap)

» Ontwikkeld door ModernWorkx in samenwerking met ASML 0 O
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Tool geeft indicatie voor de gemiddelde persoon

Geef me
meer!

=

Ik ben zo moe
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Gebruikersvriendelijke interface en vitgebreide vitleg

Analyse - Gezond Roosteren in Ploegen

ED modernworkx

== Klik op gewenst onderwerp

2

Maak via het tabblad 'Overzicht' een nieuw
rooster-tabblad aan om het rooster te definiéren.

Geef op het rooster tabblad de gegevens op
van het rooster in het 'INPUT' venster.

INPUT

Ga naar het tabblad
* 'Overzicht' en druk op
de knop "Toevoegen'

*Towoegen @ (]

Vul in:

’

- ~ [ het rooster zelf ]/
Geef de naam van het

rooster op in het pop-up - :
ETEIE : [ definitie van gebruikte k
codes

\ 4

Kies dat je het rooster in
aanvullende gegevens

Druk op de knop 'bepaal Score'
om de analyse uit te voeren.

De feitelijke berekening wordt

uitgevoerd op het tabblad "ANALYSE'.

Wanneer je het tabblad 'ANALYSE'
bezoekt dan vind je daar uitgebreidde
details van de laatste analyse die je
hebt verricht.

De resultaten van de analyse worden
weergegeven op hetzelfde rooster-tabblad in de vensters
'OUTPUT en 'Belasting per thema'.

e, Sy

OUTRUT

Lep0nckad

| @ de overzichis-tabel wilt die het programma niet zelf P
- Zetten kan bepalen o > o
J e S

([ Druk op de ki J :

GeTo E,.—J ,‘;:TS‘:M:*:;&E r | de totaal-score | de scores van 7 rooster
- thema's
— om naar het nieuwe ; q
tabblad te gaan de scores van alle | | 00 eiten
\ J belastende factor
modernworkx

R — = == == == == ==
, oY
(V)
== Y} Quick start - een eigen rooster analyseren
» Beheer » Input » Analyse » Output



Centraal tabblad voor overzicht en besturing

OVERZICHT

= Herncemen

®
« Kopiéren 0 @

{ Totale
| belasting
Wrij 0
Dagdienst 961
2-ploeg 15833
3-ploeg 3765
4-ploeg 4642
5-ploeg 3098
Rooster A 0
Rooster B o
Rooster C 0
Rooster D 0
Rooster E 0
Tabblad
» Toevoegen o @
= Verwijderen

- |-| Instructie || Definities

ED modernworkx
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G :
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Per rooster een apart tabblad voor input ...

modernworkx

INPUT

Naam  5-ploeg 9 6 Ove @ Score

Rooster Dienstsoorten
 mam e =@ ot poe D
@ [Week1| 0z 08 A8 AB N8B N - 08 700 1530 030 8:00
[Weekz| - - - 08 08 a8 48 A8 1500 2330 030 800
| Week3 - -1 -1 -T1T= N8 2300 730 030 800
AB NB N8 = -
. Week5 08 0B AB AB N8 .
| Week6 - - - o8 o8 =
| Week7 NE NB - - - -
| Week8 08 A2 AR NE NE -
 Weekd - - o8 08 A8 =
[Week10' 48 N8 nNE - - - - -
I =
| -
I [ = wijgeroosterde dag
I W-AVG B0
I
[ Aanvullende gegevens
_ Cuclus [rkz] 10
_ Correctie ADV Aftrek door ADY
_ Wwerkwesk [k ] 336 i
_ Shift-lengte [uair] 8,0 ’
_ Rooster omstandigheden
_ buitenland [-] nee
_ periode van huis [whks] 0-1 dagen
_ eigen keuze in rooster [5£] <10% keus.
_ wijzigbaar door rmngt. [5<] 0-5%
_ =oork werk [-] normaal
[ Individuele omstandigheden
I reistijd [rmir] nvt
I chroro-type [
@ _ behoefte zorgtaken  [-] nvt
_ Extra analyses
@ _ Seizoensvariatie Sub-cyclus
_ ATw-check uitvoeren

ranal . €Y

fary
=

Boooooesoas i

33,6
B0

i




... €n output

. -
OUTPUT ® Belasting per thema verstoring
bepaal @ q" bioritme
~+°Q &
& F
Absolute waarde &
Duurzame inzetbaarheid score w
) AR VY RN RMAAST A
Start waarde 268 g
Fysieke belasting 1349 2,_: =
1 nachtdiensten [uurfjr] 218 65 12,00 778 ?‘. '?;
1b duur nachtdienst [uur] B0 0% ':‘j:._ %
2 nachtdienst reeksen [#] 2,0 40 10,00 400 (D¢ ?“
L wverkorte rusttijd tussen 2 diensten [#/ir] 0 o 6,0 1] "C;-'
4 wrije dagen tussen twee dienstreeksen [dagen] 3.0 1] 6,0 1] o
5 vroege opkamsten (voor 07:00 uur) [uurfjr] 0,0 (1] 6,0 0
& laat vertrekken {na 23:00 uur) [uur/fjr] 36 13 4.0 52 "bo fb&a e“t\
7 reekslengte [dagen] 6,0 40 40 160 Ster rheid = onre® \“e‘.@\&a
g lange reeksen (> 40 uur) [uurfjr] 291 28 40 113
9 rotatierichting [-1 VoOorwaarts -15 4.0 -60
10 rotatiesnelheid [-1 snel 17 3,0 51
11 gebroken diensten [#/ir] 0 (1] 3,0 (1]
= effect filters -145
1 op 10 schaal
Sociale belasting 281
12 halve weekenden [#/ir] 21 42 5,0 208
15 hele weekenden [#/ir] 21 42 2.0 333
14 wrijdagavond werken voor wrij weekend [#/ir] 0 o 10 1]
15 avonddiensten [uurfyr] 3276 73 50 364
16 ritme [-1 onregelmatig 37 4.0 147
17 wisselende opkomsttijden binnen dienstsoo [%] 0% (1] 1.0 (1]
17b aantal dienstsoorten [# 5
18 wijzigbaar door management -1 0-5% 1] 50 1]
19 mogelijkheid door-de-weekse dagtaken [uurfjr] 2132 -14 50 -70
20 aaneengesloten pericode van huis [dagen] 0-1 dagen (1] 4.0 (1]
= effect filters -101
Totale belasting 3098
I ED modernworkx
CD modernwork)t | stz miess ] 0
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Meer informatie?

Jan de Leede

06-46012830

Johan de Jager

06-11910181
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