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Fit blijven in ploegendiensten
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Er is een sterke relatie tussen hoeveel tijd
mensen slapen en of zij alle stadién in de slaap
doorlopen en hoe fit zij zich fysiek en mentaal
voelen. De slaap zorgt voor het herstel van ons
lichaam en het resetten van ons brein om fris en
fit aan een nieuwe dag te beginnen. Een
volwassen mens heeft gemiddeld 7 tot 8 uur
slaap nodig om hieraan te voldoen. In de grafiek
hiernaast wordt zichtbaar hoe het met de fitheid
is gesteld als minder dan de helft van de
populatie minder dan 7 uur slaapt. Op die dagen
geeft een derde tot de helft aan zich niet echt
fit te voelen, waardoor zij ook minder zullen
kunnen presteren.
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Vanaf 50 jaar neemt het werkvermogen
onder mensen die in ploegendienst werken
sneller af dan hun leeftijdgenoten in de
dagdienst. De kenmerken van het werken in
ploegendienst spelen hierbij een belangrijke
rol. Het werken op wisselende tijden en de
invloed die dit op de biologische klok heeft
is een factor net als de hoeveelheid en de
kwaliteit van slaap bij deze groep.
Werknemers in ploegendienst lopen een
groter risico op hart- en vaatziekten,
diabetes Il, chronische vermoeidheid,
bepaalde vormen van kanker en snellere
veroudering van de hersenen.

Relatie tussen slaap en fitheid
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Meer dan leeftijd heeft het chronotype invloed
op hoe mensen het werken in de verschillende
diensten (vroeg, laat of nacht) verwerken en
met wisselingen (snel, matig of langzaam) om
kunnen gaan. De grafiek hierboven laat zien
dat vroege chronotypes (aan de linkerkant van
de x-as) rondom vroege diensten gemiddeld
aan 6 - 7 uur slaap komen, terwijl late
chronotypes (aan de rechterkant van de x-as)
gemiddeld niet meer dan 5 uur slaap halen. Bij
de nachtdiensten is deze situatie precies
omgekeerd en komen de vroege chronotypes
aan niet meer dan 5 uur slaap gemiddeld en
zitten de late chronotypes tussen 6 - 7 uur.




Van macro naar micro bezetting

ledere afdeling heeft een bepaalde omvang in aantallen medewerkers.
We noemen dit ook wel de macro bezetting.

Het enige wat uiteindelijk telt is hoeveel medewerkers er in een dienst
op een bepaalde dag aanwezig zijn en of zij voldoende kwaliteiten
hebben om het werk uit te voeren. We noemen dit ook wel de micro-
bezetting.

Medewerkers zijn afwezig voor het volgen van opleidingen, door de
opname van vakantie, als gevolg van ziekteverzuim of voor het
bijwonen van (OR)-vergaderingen of bijeenkomsten. Wat op papier de
ploeg vormt, is in de praktijk niet altijd beschikbaar om het werk uit te
kunnen voeren.

Een gemiddelde reservefactor om de afwezigheid op te kunnen vangen
is te ruw om op te varen, omdat deze van dag tot dag en zelfs per
dienst behoorlijk kan verschillen. Er is m.a.w. in de praktijk al een
variatie in aanwezigheid per dag en dienst(soort).

Daarbij is naast voldoende medewerkers ook noodzakelijk om de juiste
competenties in de dienst beschikbaar te hebben. Een grote onderlinge
uitwisselbaarheid zorgt voor meer mogelijkheden om de roosters op
verschillende manieren vorm te geven.

De vormgeving van werktijden en roosters heeft een relatie met het
vermogen van de ploeg. Dit is het aantal aanwezige mensen x het
aantal competenties per dienst. Hoe hoger het vermogen per ploeg,
hoe meer mogelijkheden voor maatwerk per groep of individu.

Macro bezetting per dienst

Z0 ma di wo do vr za
ochtend 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
middag 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
nacht 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0

Gemiddelde micro bezetting per dienst

Z0 ma di WO do vr za

ochtend _ 7,0

middag 7,2 7,0

nacht  [NE8I68 7.0

Gemiddelde micro bezetting per dienst 1 ploeg

Z0 ma di wo do vr za
ochtend 7,3 7,0 7,0
middag 7,1
nacht
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In de afbeelding hiernaast een beknopt
schematisch overzicht van verschillende
werktijdsystemen die in omloop zijn. De
x-as geeft aan in hoeverre het rooster
voorspelbaar is (links) of zeer beperkt
(rechts). De y-as geeft aan in welke mate
er ruimte is voor individuele verschillen
(boven) of niet (onder).

De ploegendiensten zijn collectief
cyclische roosters en daarmee zeer
voorspelbaar maar met weinig ruimte
voor individuele verschillen omdat de
alle diensten gelijk worden verdeeld.
Aan het uiteinde van de pijl bevindt zich
het zelfroosteren met een zeer beperkte
voorspelbaarheid maar met veel ruimte
voor het individu door de zeggenschap
die medewerkers wordt gegeven. Voor
veel medewerkers is de overgang vanuit
ploegendiensten naar eventueel
zelfroosteren zeer groot. Medewerkers
zijn gewend geraakt om vanuit de
voorspelbaarheid hun werk-privé leven
te organiseren, terwijl ook het werken in
vaste ploegen daarvan een onderdeel is
geworden.

Als een tussenstap die dichterbij de
medewerkers in ploegendienst ligt, maar
meer ruimte voor individuele verschillen
geeft, worden repeterende roosters in
deze presentatie uitgelicht. Hierin blijft
de voorspelbaarheid en het teamverband
behouden.



Ploegendienst met keuzeruimte (1)
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In dit voorbeeld uit de praktijk is er een basisrooster (rooster 1) waaruit de minimale bezetting wordt georganiseerd die nodig is om het werk uit te laten
voeren. Deze minimale bezetting betekent dat er in de ochtend- en middagdienst op elke dag van de week 2x zoveel medewerkers aanwezig moeten zijn
dan in de nachtdienst. Vanuit een cyclus van 8 weken leidt dit basisrooster tot een gemiddelde arbeidsduur van 35 uur per week. De norm ligt hoger dan de
ingeroosterde werkweek en dit verschil wordt in de vorm van tijdcompensatie in de ploegentoeslag verrekend.

Daarnaast kunnen medewerkers echter kiezen voor een variant (rooster 2) waarbij ze t.o.v. het basisrooster extra diensten werken. In dit geval zijn het in
de cyclus van 8 weken 4 extra ochtenddiensten op maandag, dinsdag, woensdag en donderdag (geel gemarkeerd). Deze extra ochtenddiensten kunnen op
de afdeling zelf, maar ook op een andere afdeling of andere werkplek worden ingezet. De medewerker die hiervoor kiest, krijgt omdat hij 39 uur gemiddeld
is ingeroosterd, als compensatie een hogere ploegentoeslag.

Het aanbieden van verschillende keuzemogelijkheden binnen dezelfde collectieve roosteromgeving kan helpen om tegemoet te komen aan de verschillen
die er tussen medewerkers t.a.v. vrije tijd, fysieke belasting en inkomenswensen bijna altijd bestaan.



Ploegendienst met keuzeruimte (2)
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In dit voorbeeld zijn er verschillende individuele roosters die worden aangeboden aan medewerkers binnen een bedrijfstijd die loopt van maandagochtend
tot en met zaterdagochtend. De gele vlakken geven de verschillen aan tussen de dienstroosters.

In rooster 1 wordt een 40-urige werkweek ingeroosterd waarbij de werknemer iets meer ochtenddiensten dan middag- en nachtdiensten loopt. In een
cyclus van 12 weken komt de medewerker 2x een dienst op zaterdag tegen.

In rooster 2 wordt een 37,33 urige werkweek ingeroosterd zodat een gedeelte van de ADV al is verdisconteerd. De medewerker werkt de helft minder
nachtdiensten dan ochtenddiensten. Daarentegen werkt hij ook 4x een dienst op zaterdag in de 12 weken.



Gelaagd roosteren (1)

In dit voorbeeld van gelaagd roosteren werkt er
een groep medewerkers in een 5-ploegendienst
(rooster 1) met een cyclus van 5 weken.
Hierbij wordt gelijkmatig over alle diensten in
de week gewerkt, waarbij de dienstreeksen
niet langer dan 6 zijn. Er is sprake van een
snelle voorwaartse rotatie in de dienstreeks
(niet meer dan 2 diensten van dezelfde soort
achter elkaar, waarbij er altijd van de ochtend
naar de middag en tenslotte naar de nacht
wordt gewisseld).

Het nadeel van dit rooster is dat er maar een
beperkt aantal weekenden helemaal zonder
arbeid is. Het voordeel van dit rooster is dat
met 33,6 uur de werktijd en daarmee de
fysieke belasting lager ligt dan veel andere
ploegendiensten.

Een tweede groep medewerkers (rooster 2)
werkt alleen in ochtend- en middagdiensten en
in het weekend alleen 1x in de 3 weken op de
zondagmiddag. Het rooster is daarmee geschikt
voor medewerkers die problemen hebben met
nachtdiensten door het omschakelen van het
dag-nachtritme. De gemiddelde werkweek ligt
met 37,3 hoger dan in de 1¢ groep. De afdeling
kan deze roosters faciliteren omdat de
bezettingseis hoger ligt in de ochtend- en
middagdienst dan in de nachtdienst

10 medewerkers in volcontinue

6 medewerkers in 3 ploeg in O/M dienst

Totaal aantal medewerkersin
roosters

16 medewerkers

Aantal per regel volcontinue
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Gelaagd roosteren (2)

In dit voorbeeld van gelaagd roosteren vormt een 5-ploegendienst
(rooster 1) met een cyclus over 5 weken het collectieve rooster
waarin de operationele medewerkers werken. Het rooster heeft als
nadeel dat de dienstreeksen vrij lang zijn, waardoor de belasting met
name in de reeks met 3 nachtdiensten vrij hoog oploopt. Maar voor
medewerkers heeft deze 5-ploegendienstvariant als voordeel dat 40%
van de weekenden helemaal vrij zijn, terwijl een periode van vrije
tijd altijd 4 tot 5 dagen bestrijkt. Daarbij heeft de 5-ploegendienst
als voordeel t.o.v. andere ploegendiensten dat de werktijd met 33,6
uur gemiddeld per week veelal lager ligt.

In rooster 2 zijn de leidinggevenden en specialisten ingeroosterd die
rechtstreeks met de operatie zijn verbonden. Omdat het hier om
kleine groepen gaat, waarbij de inzet van 1 man per dienst in
principe voldoende is, vormt het opvangen van afwezigheid altijd een
uitdaging. Het inroosteren van 5 man betekent op voorhand dat er
tekorten gaan ontstaan in 20% - 30% van de diensten als het niet
mogelijk is om iemand vanuit een andere functie door te schuiven.
Bij leidinggevenden is dat soms nog mogelijk door iemand in de ploeg
door te schuiven, maar bij specialistische functies is dit veelal
uitgesloten. Door extra formatie aan te nemen (7 i.p.v. 5 man) wordt
er reservecapaciteit ingebouwd, terwijl door flexibiliteit in het
rooster op te nemen (R-diensten) in kan worden gesprongen op hoe
de afwezigheid in het rooster valt. Bij R-diensten horen wel
afspraken, bijv. dat er alleen vanuit een voorwaartse rotatie mag
worden ingeroosterd, om te voorkomen dat de belasting te hoog
uitvalt. En hoe met het met weekend om wordt gegaan, in dit geval
geeft de groene zone aan vanuit welke reeks er diensten kunnen
worden ingezet.

Gem.
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Gelaagd roosteren (3)

In dit voorbeeld van gelaagd roosteren betreft het een groep met
medewerkers die dezelfde functie hebben en daardoor onderling
uitwisselbaar zijn, maar die in verschillende roosters worden ingezet.
Hieronder ligt een bezettingsbehoefte die volcontinu is, maar waarbij
er doordeweeks meer medewerkers nodig zijn om het werk uit te
kunnen voeren dan in het weekend. Voor beide groepen geldt dat zij
op zoek zijn naar korte reeksen nachtdiensten om de belasting van het
werken terug te dringen. Onder de medewerkers leven er echter
verschillende meningen over hoe zij naar het weekend kijken. Voor
een groep medewerkers is het weekend van ondergeschikt belang en is
een hogere ploegentoeslag van belang. Voor een groep medewerkers is
het weekend belangrijk in het kader van werk-privé en is de beloning
van minder belang. De organisatie heeft bij voorkeur dat de belasting
in werktijd op een eerlijke manier over de medewerkers op deze
afdeling wordt verdeeld om uitval te voorkomen.

In rooster 1 worden alle diensten in het weekend ingeroosterd, zodat
de medewerker maar 1 weekend echt helemaal vrij is. Daartegenover
staat dat de medewerker in een snel voorwaarts roterend rooster
werkt, zodat de fysieke belasting beperkt blijft en het rooster aan
voorspelbaarheid wint. Er worden in dit rooster nooit meer dan 2
nachtdiensten achter elkaar gewerkt. De gemiddelde werktijd komt in
dit rooster bij een cyclus van 5 weken op 35,2 uur gemiddeld uit.

In rooster 2 worden met uitzondering van de ochtenddienst op
zaterdag de diensten in het weekend niet ingeroosterd. Doordat na
een reeks van 3 nachtdiensten altijd 3 roostervrije dagen volgen is er
meteen ruimte voor herstel. De voorspelbaarheid van dit rooster met
een 7-weekse cyclus is minder groot dan in rooster 1, maar doordat er
snel wordt geroteerd en er veel vrije weekenden zijn, ligt hierin de
compensatie. De gemiddelde werktijd ligt op 35,4 uur.
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Combinatie collectief en individueel

Basispatroon wkl | wk2 | wk3 | wk4 | wk5 | wk6 | wk7
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In dit voorbeeld uit de praktijk werken 6 voltijd medewerkers en 2 deeltijd medewerkers in ochtend- en middagdiensten van 8 of 9 uur van maandag t/m vrijdag en op
zaterdag werkt 1 medewerker in de dagdienst. De zaterdag wordt daarbij volgens een vast schema evenredig over alle medewerkers (voltijders en deeltijders) verdeeld.
Dit is het zogenaamde basispatroon dat bij rooster 1 is afgebeeld.
Over de rest van het rooster (rooster 2), van maandag t/m vrijdag, hebben medewerkers zeggenschap over welke diensten en dagen zij willen werken. Dit laatste geldt
met name voor de medewerkers die ervoor kiezen om in 9-uursdiensten te werken omdat zij op die manier voor zichzelf in elke week een (vaste) vrije dag kunnen
creéren. Voor de 8-uursdiensten geldt dit in mindere mate omdat zij in combinatie met een 36-urige werkweek als voltijdnorm minder roostervrije dagen doordeweeks
tot hun beschikking hebben. De voorwaarde is wel dat de minimale bezetting wordt afgedekt.



Individueel maatwerk rooster (1)

Gem.
arbeidsduur per Week 1 Week 2 Week 3 Week 4 Week 5 Week 6
week
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In dit voorbeeld uit de praktijk werken 7 medewerkers op dezelfde afdeling binnen een bedrijfstijd van zondagochtend t/m zaterdagavond. ledere medewerker heeft
een eigen individueel rooster met verschillen tussen hoeveel diensten zij van elke soort werken. De cyclus van ieder rooster is 6 weken.

Om er een aantal roosters uit te pikken: zo kent rooster 3 geen nachtdiensten, maar alleen ochtend- en middagdiensten. Dit rooster past dus heel goed bij een
medewerker die wel in onregelmatigheid kan draaien maar veel problemen ondervindt met het omdraaien van het dag-nachtritme.

Daaraan bijna tegenovergesteld is er in rooster 5 helemaal geen sprake van ochtenddiensten, maar is de medewerker alleen werkzaam in middag- en nachtdiensten. Dit
rooster past heel goed bij een later chronotype die bij het werken in ochtenddiensten veel hinder ondervindt om fit te blijven.

De verschillen in hoeveel diensten van welke soort elke medewerker binnen zijn cyclus draait, kunnen tot verschillen in de vaste toeslag leiden die men als compensatie
krijgt uitgekeerd.

Opmerking daarbij is dat met 40 uur gemiddeld de fysieke belasting behoorlijk hoog is.



Individueel maatwerk rooster (2)
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Op deze slide is het praktijkvoorbeeld met 7 verschillende individuele roosters binnen één afdeling opgepakt om te laten zien wat er met het rooster gebeurt als het
uitgangspunt in arbeidsduur niet 40 uur maar 36 uur is. Hierbij is rooster 1 opgepakt uit de voorgaande slide en hierop is een alternatief gemaakt. Gericht zijn hierbij
twee ochtenddiensten en 1 nachtdienst uit de cyclus van 6 weken gehaald zodat de gemiddelde werkweek op 36 uur uitkomt. Het uitroosteren is gekozen op momenten
waardoor het rooster ergonomisch beter wordt. Door het uitroosteren van de ochtenddiensten wordt de rust na afloop van een reeks nachtdiensten verlengd naar 3 of 4
roostervrije dagen. Door het uitroosteren van 1 nachtdienst wordt de oorspronkelijke reeks van 7 diensten opgeknipt in 2 dienstreeksen van 3.



Individueel maatwerk rooster (3)
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In dit voorbeeld van individuele maatwerkroosters vormt een 5-ploegendienst
(rooster 1) met een cyclus over 10 weken (af te lezen van regel 1 over 2 weken,
gevolgd door regel 1, enzovoort) het uitgangspunt als collectief rooster. De ochtend-,

middag- en nachtdiensten zijn gelijk over alle weekdagen ingeroosterd en daarmee

voor alle medewerkers hetzelfde.
In rooster 2 wordt een individueel maatwerkrooster voor een voltijder getoond,

waarbij deze altijd op donderdag roostervrij is. De medewerker blijft evenveel

ochtend-, middag- en nachtdiensten werken als in het collectieve rooster, maar

werkt meer diensten op vrijdag en zaterdag. Tegelijkertijd blijft hij wel in een snel

voorwaarts roterend ritme werken.
In rooster 3 wordt een individueel repeterend rooster getoond. De medewerker
werkt in plaats van OOMMNN in een basisreeks van OOOMMN. Hij werkt op iedere dag
evenveel diensten maar meer ochtend- dan nachtdiensten. De 3¢ ochtenddienst in
zijn reeks valt samen met de 1¢ ochtenddienst van een andere ploeg.
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Samenvattend

» Vanuit duurzame inzetbaarheid bekeken en de verschillende wensen die medewerkers
hebben, is individueel maatwerk van belang om mensen voor de ploegendienst te behouden

» Aandacht voor het vermogen in een ploeg (aantal aanwezige mensen per dienst x
inzetbaarheid in werkplekken) is belangrijk om maatwerk in ploegendiensten te kunnen
faciliteren.

* Meer vermogen = meer mogelijkheden

* Een gezonde balans zoeken tussen de bedrijfsmatige behoefte en de behoefte bij
medewerkers

» Er zijn verschillende manieren om medewerkers meer maatwerk te bieden zonder naar
individueel roosteren over te hoeven gaan.
Hierdoor kunnen collectieve (samenwerkings)verbanden blijven bestaan, terwijl er ruimte is
voor individuele verschillen.

» De leidinggevende hoeft niet altijd in dezelfde ploeg/dienst te werken als de medewerker
die hij/zij functioneel aanstuurt. Operationele aansturing kan op een andere manier,
flexibeler, worden georganiseerd.
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