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Agenda

• Kennismaken
• Wat is het risico bij nachtwerk?
• Waarom een organisatie aanpak?
• Casus: Pilotprogramma Zorg voor de nachtdienst?
• Wat neem je mee in een organisatieaanpak? 
• Aan de slag! 



Wat is het risico bij nachtwerk? 

Gezondheid Veiligheid Sociaal



Waarom een organisatieaanpak op 
nachtwerk?

Conclusie: Wat staat ons te doen? 

1. Beperken nachtwerk (organisaties meenemen in visie en 
beleid)

2. Aan de slag met gezonde werkomstandigheden

3. Creëren gezonde nachtwerkcultuur



Pilot programma Amsterdam UMC 
‘Zorg voor de nachtdienst’

 Aanpassing werkomstandigheden

 

• Voeding in de nacht 
• Powernap faciliteiten & instructie
• Lichtbrillen 



Pilot programma Amsterdam UMC 
‘Zorg voor de nachtdienst’

Voorlichting

 
Onderwerpen:
• Werking van de biologische klok
• Effecten van nachtwerk voor gezondheid
• Rol van individuele factoren (leeftijd, chronotype, 

privésituatie, etc.)
• Werking van voeding in de nacht
• Functie van slaap en powernap
• Inzetten van bewegen
• Tips en handvatten om aan de slag te gaan



Pilot programma Amsterdam UMC 
‘Zorg voor de nachtdienst’

Succesmeting: 0 meting en nameting na 3 en 6 maanden

 

 



• Kennis van medewerkers was significant toegenomen

• Medewerkers geven aan vaker kennis toe te passen, daar waar het van toepassing is voor 
hen

 >Bewust toepassen van gedrag/interventies

• Positieve relatie tussen toepassen van kennis en beoordeling van toekomstig 
werkvermogen

• Nog geen effect op de belevingsmaten
 > Relatief korte duur van het programma
 > Ontbrekend element gedragsverandering

Pilot programma Amsterdam UMC 
‘Zorg voor de nachtdienst’

Businesscase ‘Zorg voor de nachtdienst’



1. Kijk naar het totaal

Pilot programma Amsterdam UMC 
‘Zorg voor de nachtdienst’ – Lessons learned



2. Focus op de bronaanpak

Pilot programma Amsterdam UMC 
‘Zorg voor de nachtdienst’ – Lessons learned



3. Focus op het veranderproces en de nachtwerkcultuur

Fig. De acht fasen van organisatieverandering (bron: Kotter & Cohen, 2010)

Pilot programma Amsterdam UMC 
‘Zorg voor de nachtdienst’ – Lessons learned



Wat neem je mee?

Visie & 
beleid

Organisatie 
van arbeid

Arbeids-
omstandighede

n

Nachtwerk
-cultuur

Hulpmiddelen/mogelijkheden:
• Informatievoorziening 
• Richtlijn voor bedrijfsartsen 
• Veiligheidinstructieblad 
• PMO/RI&E

Hulpmiddelen/mogelijkheden:
• Wegnemen/verminderen bezwarende 

werkomstandigheden
• Roosteroptimalisatie: Roostergame
• Implementeren principes gezond 

roosteren
• Planning van diverse werkzaamheden
• Vervoer naar huis

Hulpmiddelen:
• Technologische innovatie
• Licht-interventies
• Pauzefaciliteiten (slapen/voeding)
• Arbeidsomstandigheden spreekuur

Hulpmiddelen:
• Gedeelde waarden/gedrag: 

Koerskaart Fit door de Nacht
• Powernaps
• Leefstijl coaching: slaap, 

voeding, bewegen
• Alertheid-spellen
• Inzetten Vitaliteits-

ambassadeurs
 



Aan de slag!
Zet een eerste stap met jouw eigen organisatie

Stap 1: creëren succesklimaat

1. Waarom zou de organisatie dit doen? Wat is de Urgentie?

2. Wat is je doel/ wat zijn je speerpunten? 

3. Wie zijn je belangrijke stakeholders? 

4. Wat zijn je randvoorwaarden? (Wat zijn mogelijke belemmeringen en 
hoe kun je deze overkomen?)

5. Wat levert het de organisatie op? (toekomst beeld)



Aan de slag!
Zet een eerste stap met jouw eigen organisatie

Tips

• Vergeet niet te contracteren

• Houd rekening met 
verschillende belangen

• Maak doelen concreet en 
smart 



Aan de slag!
Zet een eerste stap met jouw eigen organisatie

Stap 2: Breng de organisatie op gang

1. Waarmee ga je beginnen en wie heb je hiervoor nodig? (kleine 
stappen, niet alles tegelijk!!)

2. Wat zijn cruciale gedragingen/kritieke momenten? 

3. Welke benodigdheden zijn er? 

4. Hoe communiceer je / betrek je meer van de organisatie? 



Aan de slag!
Zet een eerste stap met jouw eigen organisatie

Tips

• Maak kleine stappen, niet alles 
tegelijk

• Denk op verschillende niveaus 
(organisatie, team, individu)

• Houdt rekening met het 
veranderperspectief

• Communiceer!!



Aan de slag!
Zet een eerste stap met jouw eigen organisatie

Stap 3: Verankeren van de verandering

• Welke mijlpalen zijn er en hoe kun je succes vieren? 

• Hoe borg je de veranderde situatie? 

• Wie zijn je belangrijke stakeholders? 

• Hoe kun je de voortgang/verandering monitoren?

• Wat zijn mogelijke belemmeringen en hoe kun je deze overkomen?
 



Aan de slag!
Zet een eerste stap met jouw eigen organisatie

Tips

• Vier succes en 
mislukkingen

• Monitor de omgeving & het 
gedrag

• Blijf innoveren

• Communiceer!!



Bedankt voor jullie aandacht!
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