Inspiratiemiddag: Ploegendiensten van de Toekomst

Een organisatieaanpak op de
gezondheid van nachtwerkers

Wendy Schmitz, A&O-deskundige

V

PDG HEALTH
SERVICES

ONDERDEEL VAN

&5 PARADIGMA

o’ GROEP




Agenda

RICHTLIJN

NACHTWERK
EN GEZONDHEID

* Kennismaken

* Wat s hetrisico bij nachtwerk?

* Waarom een organisatie aanpak?

* (Casus: Pilotprogramma Zorg voor de nachtdienst?

* Wat neem je mee in een organisatieaanpak?

* Aan de slag!

Wat zegt de wet?
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Wat is het risico bij nachtwerk?
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Waarom een organisatieaanpak op

nachtwerk?

P\ ==

Bronaanpak|
de belasting
« Ergonomig
» Zeggensch
« Voorspelbg
* Planning e

+ Tijdcompg
» Toeslagen
» Regelgevir

*In-door-e
« Brede inze
» Loopbaanh
» Link met t

ontwikkele

Conclusie: Wat staat ons te doen?

Beperken nachtwerk (organisaties meenemen in visie en
beleid)

Aan de slag met gezonde werkomstandigheden

Creéren gezonde nachtwerkcultuur
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e werktijden:
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Banisatie van
ibiliteit
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Pilot programma Amsterdam UMC
‘Zorg voor de nachtdienst’

‘ Aanpassing werkomstandigheden

* Voedingin de nacht
* Powernap faciliteiten & instructie
* Lichtbrillen

® 22 november 2019

Even uit de piepjes

Nachtdiensten draaien vergt veel van medewerkers. Het heeft invloed op je
gezondheid, je sociale leven én je hele gezinsleven heeft er ‘last’ van, weet
hoofdverpleegkundige IC Caroline de Ridder. Daarom introduceerde ze verse
maaltijden, een Energypod, een powernapbank, klinische lessen en speciale
nachtdienstbrillen. “Heerlijk om even uit de piepjes te zijn."
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Pilot programma Amsterdam UMC
‘Zorg voor de nachtdienst’

mm) Voorlichting

Onderwerpen:

* Werking van de biologische klok

* Effecten van nachtwerk voor gezondheid

* Rolvanindividuele factoren (leeftijd, chronotype,
privésituatie, etc.)

* Werking van voedingin de nacht

* Functie van slaap en powernap

* Inzetten van bewegen

* Tips en handvatten om aan de slag te gaan

Fit tijdens de nachtdienst

Een verstoord slaapritme, overgewicht en een futloos gevoel. Draai jij weleens een
nachtdienst, dan rommel je met je biologische klok. Bij terugkerende nachtdiensten loop je
uiteindelijk een groter risico op diabetes en hart- en vaatziekten. Ongezond dus, dat buffelen
in de nachtelijke uurtjes, maar je kunt de schade beperken. Tips van ervaringsdeskundigen.

“Mensen zin niet geboren voor
nachtwerk, maar je kunt wel
proberen het optimaal te maken” Een
quote van Menno Gerkema,
hoogleraar chronobiologie
(gespecialiseerd in het bioritme), die
Wendy Schmitz op een van de eerste
sheets van haar presentatie heeft
gezet. Als arbo-adviseur merkte
Schmitz dat het draaien van
nachtdiensten veel van medewerkers

vergt. Ze besloot een klinische les te
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Pilot programma Amsterdam UMC
‘Zorg voor de nachtdienst’

‘ Succesmeting: 0 meting en nameting na 3 en 6 maanden

Roostering

Licht

Herstelmogelijk-
heden

Sociale steun

Leeftijd

Chronotype

Voeding

Bewegen

Slaap hygiéne

Slaapkwaliteit

Slaapduur

Mentale klachten

Lichamelijke
klachten

Vitaliteit/
vermoeidheid

Fig. 1. Conceptueel model van werk-, persoonskenmerken en gezondheidseffecten die

een rol spelen bij het gezondheidsrisico van nachtwerk.

Werkvermogen/
attitude

Ziekteverzuim

Gezondheidsrisico’s

Motorisch/cognitief
functioneren

Veiligheid
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Pilot programma Amsterdam UMC
‘Zorg voor de nachtdienst’

* Kennis van medewerkers was significant toegenomen

* Medewerkers geven aan vaker kennis toe te passen, daar waar het van toepassing is voor

hen
>Bewust toepassen van gedrag/interventies

* Positieve relatie tussen toepassen van kennis en beoordeling van toekomstig
werkvermogen

* Nog geen effect op de belevingsmaten
> Relatief korte duur van het programma
> Ontbrekend element gedragsverandering

- Businesscase ‘Zorg voor de nachtdienst’
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Pilot programma Amsterdam UMC
‘Zorg voor de nachtdienst’— Lessons learned

GEZONDHEIDSEFFECTEN

1. Kijk naar het totaal

VAN NACHTWERK

STOORNISSEN

- slaapproblemen

- vermoeidheid

- verhoogd risico op
cardio-metabole
aandoeningen

(BEPERKINGEN IN) (BEPERKINGEN IN)
ACTIVITEITEN ARBEIDSPARTICIPATIE
- sociaal functioneren

- persoonlijk functioneren

OMGEVINGSFACTOREN
- arbeidsomstandigheden
- veiligheid

- sociale relaties

- woon-werkverkeer

PERSOOMNLI|KE FACTOREN
- slaaphygiéne

- leefstijl

- werk-privébalans

- chronische aandoeningen
- zwangerschap

INTERVENTIES

* Onderzoek noodzaak nachtwerk

* Adviseren aanpak arbeidsomstandigheden
* RI&E: becordeling preventieve maatregelen

* Roostering: woorlichting en aanpassing

* Adviseren preventieve maatregelen organisatie en

individueel

* Adviseren uitvoering PMO

INTERVENTIES

» Adviseren (preventieve) maatregelen organisatie en individueel
* Adviseren uitvoering PMO

+ Adviseren over stoppen met nachtwerk

» Beleid richtlijn Zwangerschap, postpartumperiode en werk
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Pilot programma Amsterdam UMC
‘Zorg voor de nachtdienst’— Lessons learned

2. Focus op de bronaanpak

Leefstijl

Arbeidsomstandigheden

Arbeidsinhoud & Personeel

Beleid / arbeidsvoorwaarden

Visie
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Pilot programma Amsterdam UMC

‘Zorg voor de nachtdienst’— Lessons learned

3. Focus op het veranderproces en de nachtwerkcultuur

Veranker het A
nieuwe systeem

Consolideer en ga
door

Realiseer kortetermijn-
resultaten

Creéer breed draagvlak

Communiceer verandervisie

Ontwikkel visie en strategie

Vorm een leidend team

Verhoog het urgentiebesef

Betrek mensen
en breng de
organisatie op
gang

Creéer een
klimaat van
succes

Fig. De acht fasen van organisatieverandering (bron: Kotter & Cohen, 2010)
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Wat neem je mee?

Hulpmiddelen/mogelijkheden:
* Informatievoorziening

* Richtlijn voor bedrijfsartsen
* Veiligheidinstructieblad

« PMO/RI&E

Hulpmiddelen:

* Technologische innovatie

* Licht-interventies

* Pauzefaciliteiten (slapen/voeding)

* Arbeidsomstandigheden spreekuur

Visie &
beleid

Arbeids-
omstandighede
n

Nachtwerk
-cultuur

Organisatie
van arbeid

Hulpmiddelen:
Hulpmiddelen/mogelijkheden: * Gedeelde waarden/gedrag:
*  Wegnemen/verminderen bezwarende Koerskaart Fit door de Nacht
werkomstandigheden C Powernaps
* Roosteroptimalisatie: Roostergame * Leefstijl coaching: slaap,
. Implementeren principes gezond voeding, bewegen
roosteren * Alertheid-spellen
. Planning van diverse werkzaamheden C Inzetten Vitaliteits-

. Vervoer naar huis ambassadeurs



Aan de slag!

Zet een eerste stap met jouw eigen organisatie

Stap 1: creéren succesklimaat
1. Waarom zou de organisatie dit doen? Wat is de Urgentie?
2. Watisje doel/ wat zijn je speerpunten?
3. Wiezijn je belangrijke stakeholders?

4. Wat zijn je randvoorwaarden? (Wat zijn mogelijke belemmeringen en
hoe kun je deze overkomen?)

5. Wat levert het de organisatie op? (toekomst beeld)
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Aan de slag!

Zet een eerste stap met jouw eigen organisatie

Tips

Vergeet niet te contracteren

Houd rekening met
verschillende belangen

Maak doelen concreet en
smart
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Aan de slag!

Zet een eerste stap met jouw eigen organisatie

Stap 2: Breng de organisatie op gang

1. Waarmee ga je beginnen en wie heb je hiervoor nodig? (kleine
stappen, niet alles tegelijk!!)

2. Wat zijn cruciale gedragingen/kritieke momenten?
3. Welke benodigdheden zijn er?

4. Hoe communiceer je/ betrek je meervan de organisatie?
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Tips

Maak kleine stappen, niet alles
tegelijk

Denk op verschillende niveaus
(organisatie, team, individu)

Houdt rekening met het
veranderperspectief

Communiceer!!
v
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Aan de slag!

Zet een eerste stap met jouw eigen organisatie

Stap 3: Verankeren van de verandering

Welke mijlpalen zijn er en hoe kun je succes vieren?

Hoe borg je de veranderde situatie?

Wie zijn je belangrijke stakeholders?

Hoe kun je de voortgang/verandering monitoren?

Wat zijn mogelijke belemmeringen en hoe kun je deze overkomen?
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Tips

Vier succes en
mislukkingen

Monitor de omgeving & het
gedrag

Blijf innoveren

Communiceer!!
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Bedankt voor jullie aandacht!
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