Innovatiemiddag Duurzame Inzetbaarheid:
Ploegendiensten van de toekomst

23 april 2024
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Sociale partners samen
voor duurzame inzetbaarheid




Programma van vandaag

13.00 - 13.30 Introductie integrale aanpak DI in
ploegendiensten

13.30 - 14.00 Forumdiscussie

14.15 - 15.15 Workshopronde 1

15.30 - 16.30 Workshopronde 2

16.30 - 16.45 Plenaire afsluiting

16.45 Afsluitende borrel met muziek




Wat is SPDI?
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SPDI lerend netwerk ploegendiensten

Doel: Verduurzamen van het werken in ploegendienst

Hoe?

Bijeenkomsten zijn gericht op kennisoverdracht, het uitwisselen van ervaring tussen bedrijven en sectoren
en samen stappen zetten om de duurzame inzetbaarheid te bevorderen. Kortom: ervaren, leren en doen!

Wat?
Andere roosters, andere roostersystematieken, andere afspraken over werktijden via vijf invalshoeken

Voor wie?

ledereen die zich met het werken in ploegendienst bezighoudt. Dus o.a.: werknemers, HR-professionals,
planners, OR-leden, vakbondsbestuurders en AWVN adviseurs



“Als railinfrabranche
moeten we af van
het nachtwerk”
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ProRail heeft fﬁﬁk tekort aan‘elektromonteurs: 'Ze
leggen focus op gezin*

Do Job van der Plickt Om toch te blijven concurreren met bedrijven die aan de energietransitie

werken, kiest ProRail ervoor om werkzaamheden steeds meer overdag uit te

voeren. De spoorbeheerder probeerde altijd zoveel mogelijk in de nacht en in
4 mrt 2024 om 12:08

vakanties te doen, omdat het overdag uitvoeren van werkzaamheden voor
Update: 1 maand geleden

meer overlast voor reizigers zorgt. "Maar we zien dat we tegen grenzen

aanlopen.”
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[éZérS over nachtwerk: 'Mijn bestelling-mag wel een
dag later komen’




Praat mee

S

- liever kanfafbr'tijden? Praat mee
over onregelmatig werken

Door onze interactieredactie

5 mrt 2024 om 11:39 [ (£) 205 reacties J [ ¢ Delen

~

Steeds minder elektromonteurs willen onregelmatige uren werken, ziet
ProRail. Volgens de spoorbeheerder werken de monteurs liever in andere
sectoren, zoals de energietransitie, vanwege de gunstigere werktijden.
Werk jij onregelmatige uren? En waarom vind je dat wel of juist niet fijn?




Ik heb een redelijke tijd in de logistiek als magazijnmedewerker gewerkt.
Was net klaar met de opleiding en het wilde niet lukken om een baan te
vinden. Dit was zo'n 12-13 jaar geleden. Ik was zelf nog 23 jaar.

Ik werkte in 3 ploegen en vond dat helemaal niet erg. Elke dienst had zo
zijn voordelen. Ochtenddienst betekende dat je nog een dag had.
Middagdienst betekende uitslapen en nachtdienst betekende minder

I
I
i
I
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Ik heb jarenlang S ploegen gewerkt. En later afgebouwd naar 3 ploegen.
Nee dat echt nooit meer. Al krijg ik er al het geld van de wereld voor. Het is

zo'n aanslag op je gezondheid die onregelmatigheid dat het me allerlel
kwalen zoals vaker ziek, hoge hartslag en slapeloosheid veroorzaakte.

Nee echt nooit meer ploegendiensten voor mij

Jeffrey_93859230 1 maand geleden

Ook ik heb al heel wat jaren late diensten en nachtdiensten er op zitten.
Noarens;werkt dit perfact. Naarmate je ouder wordt wordt dit steeds moelilijker. Ik moest zelfs voor
MarleenLL 1 maand geleden slapen zeg maar om de nacht goed en oplettend door te komen Er stond
natuurlijk wel een redelijke onregelmatigheid vergoeding tegenover maar
dat mag van mij wel wat hoger worden.

Mattie_Marginalia 1 maand geleden




Ik heb een redelijke tijd in de logistiek als magazijnmedewerker gewerkt.
Was net klaar met de opleiding en het wilde niet lukken om een baan te
vinden. Dit was zo'n 12-13 jaar geleden. Ik was zelf nog 23 jaar.

Ik heb jarenlang 5 ploegen gewerkt. En later afgebouwd naar 3 ploegen.
Nee dat echt nooit meer. Al krijg ik er al het geld van de wereld voor. Het is
zo'n aanslag op je gezondheid die onregelmatigheid dat het me allerlei

Ik werkte in 3 ploegen en vond dat helemaal niet erg. Elke dienst had zo kwalen zoals vaker ziek, hoge hartslag en slapeloosheid veroorzaakte.

zijn voort
Middagd
werken v

Nu weet
hoe een
jaar al uif

Het is da
kantooru
iedereen
hopen de¢

TheMC

Ik werk enkel avonddiensten en nachtdiensten in de zorg, mijn man werkt
overdag. Hij komt in de middag thuis, een half uur voor ik weg moet.
Op deze manier hoeven onze beide kinderen niet naar de opvang, eris

altyd minimaal 1 ouder bij ze thuis. Toen de jongste nog niet naar school
ging, was dat best pittig, maar nu lig Ik om 8.45u in bed na een nacht. In

het weekend zelfs een uur eerder.
Voor ons werkt dit perfect.

MarleenLL 71 maand geleden

natuurlijk wel een redelijke onregelmatigheid vergoeding tegenover maar
dat mag van mij wel wat hoger worden.

Mattie_Marginalia 1 maand geleden

10



Ik heb een redelijke tijd in de logistiek als magazijnmedewerker gewerkt.
Was net klaar met de opleiding en het wilde niet lukken om een baan te
vinden. Dit was zo'n 12-13 jaar geleden. Ik was zelf nog 23 jaar.

Ik heb jarenlang 5 ploegen gewerkt. En later afgebouwd naar 3 ploegen.
Nee dat echt nooit meer. Al krijg ik er al het geld van de wereld voor. Het is
zo'n aanslag op je gezondheid die onregelmatigheid dat het me allerlei

Ook ik heb al heel wat jaren late diensten en nachtdiensten er op zitten.
Naarmate je ouder wordt wordt dit steeds moeilijker. Ik moest zelfs voor
slapen zeg maar om de nacht goed en oplettend door te komen_Er stond
natuurlijk wel een redelijke onregelmatigheid vergoeding tegenover maar
dat mag van mij wel wat hoger worden.

Mattie_Marginalia 1 maand geleden

MarleenLL 1 maand geleden
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Specifieke kenmerken van onregelmatige

roosters veroorzaken afwijkend dag- nachtritme

Biologische klok

1. Veiligheidsrisico’s:
Verminderde alertheid, verminderde reactiesnelheid

2. Ernstige gezondheidsrisico’s:
(hart- en vaatzieken, diabetes en slaapproblemen)

cortisol 45
melatonine 43
alertheid 41
lichaamstemperatuur  _

g 39

37
35

33
<26 26-35 36-45 46-55 >55

Age

it

Sociale leven

1. Combineren van Werk en Privé:
Denk combineren van arbeid en zorg,
deelname verenigingen, sporten, verjaardagen

2. Toenemende claim op beschikbaarheid:
Uitbreiding bedrijfstijd, overwerk, consignatie

Fysieke en sociale effecten

Men Daywork
Men Shiftwork
Woman Daywork
Woman Shiftwork

12



en mentale gevolgen

W Rijksinstituut voor Volksgezondheid
en Miliew

Minésterie van Volksgezondheid,

Welzijn en Sport

innovation
for life

Inzichtin de impact van nachtwerk en mogelijke oplossingen

Ervaringen van nachtwerkers,
werkgevers en bedrijfsartsen

» Co gn itief functioneren: "Je vermoeidheid wordt eigenlijk

dusdanig hoog dat je concentratie
daard. k afzwakt. E dt
- Verminderde focus, alertheid, geheugen T Rk e

,,,,,,,,,,, concentratie : gewoon ontzettend veel energie A
> Negatieve emoties:

— Prikkelbaar zijn, een kort lontje hebben |rr|tat|es
hebben, chagrijnig zijn

> Vaak in combinatie met vermoeldheld/gebrek
.~ aan energie ‘ -

> Mentale focus op het nachtwerk

SPDI Lerend netwerk pldegendiensten, 28 juni 2023
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Veiligheidsrisico’s

= zeer alert

= alert

< versuft

ALERTHEID

= slaperig

’l
Brabants Dagbilad

o Zou je niet naar huis moeten rijden als je moe bent?
Alertheid neemt af met cumulatie aantal

n aChtdl enSten Door Brabants Dagblad/lvar Penris
1.7
16 Bl Days 3 mrt 2024 om 16:12
Bl Nights
o Een 65-jarige vrouw uit Tilburg reed in de zomer van 2022 op de
g B verkeerde weghelft en veroorzaakte daardoor een frontale botsing. Ze had
é 2 een zware periode achter de rug, had die dag in ploegendienst ook hard
g 12 gewerkt en was inderdaad misschien wel heel moe. Maar had ze daarom
11 J niet meer van haar werk in Waalwijk terug naar huis mogen rijden?
1.0
09
st 2nd 3rd dth
Successive Shifts 22
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Oog voor individuele verschillen....

Leeftijd

NOS Nieuws:Raonderdag, 7 december, 06:00-Aangepast donderdag 7 december,
13:54

Nachtdiensten hebben sterkste effect
op jongeren met lagere opleiding

Werknemers van 30 jaar of jonger Iopen het grootste risico om een
slaapstoornis over te houden aan het werken in ploegendienst, voigens
onderzoekers in het bijzonder als ze lager opgeleid zijn. Het effect is het
grootst bij nacht- en wisselende diensten, maar geldt in mindere mate ook voor
avonddiensten en vroege ochtenddiensten. Oudere werknemers en mensen met
een hogere opleiding lijken er minder last van te hebben.

Dat blijkt uit een enquéte onder meer dan 37.000 Vlamingen, uitgevoerd door
Nederlandse slaapwetenschappers van GGZ Drenthe en de unlversnelt Groningen.

De onderzoekers stellen dat de effecten van ploegendlenst op de slaap 'het grootst
zijn bij jongvolwassenen met een lagere opleiding." Ze gaven in het onderzoek aan
korter te slapen en meer last te hebben van slaapstoornissen. Een ver klaring zot
kunnen zijn dat deze groep vaker kleiner woont dan werknemers met een hogere
opleiding, wat het slapen overdag bemoeilijkt. Ook de aard van het werk zou kunnen
meespelen.

De deelnemers is niet gevraagd naar hun beroep. Maar uit de resultaten kun je wel
afleiden dat een jonge nachtwerker in een distributiecentrum een groter risico loopt
op een plaapstoornis dan een 40-jarige chirurg, beaamt Marike Lancel, een van de
slaaponderzoekers. Het is overigens niet zo dat je steeds beter tegen nachtdiensten
kunt naarmate je ouder wordt: "Boven de 50 jaar ku

HHje o Theuech 20 Juol eyt

... verschillen in

Chronotype

» Je chronotype bepaalt in grote mate je tolerantie
voor bepaalde diensten

» Late chronotypes (avondtype) kunnen beter
omgaan met ploegendienst

» Late chronotypes (avondtype) kunnen beter tegen
meer nachtdiensten achter elkaar

* Mensen kunnen van laat veranderen in vroeg
chronotype, maar niet andersom

» Grotere uitstroom ploegendienst onder vroege dan
late chronotypes

leefomstandigheden

15



Discussie over toekomst RVU regeling ‘Zware beroepen’

Pounzu!nszu LATEN

v ONGEZOND
Y ONVEILIG
v ONDANKBAAR

NOS Nieuws:Ri0s¢ag 30 januan, 12:41-Aangepast dinsdag 30 januari, 17:40

Agenten willen beter vroegpensioen:

'Fysiek en mentaal zijn collega's op'
« Thom Opheikens

redacteur economie

o

Blijft het voor mensen met een zwaar beroep mogelijk een paar jaar eerder met
pensioen te gaan? Het is nog de vraag, want overleg hierover tussen
werkgevers en vakbonden liep onlangs vast. Vandaag komen politiemensen
ervoor in actie. Ze hebben zich verzameld voor het kantoor van
werkgeversvereniging VNO-NCW en het ministerie van Sociale Zaken.

(..)

Politiemensen zijn er wel van overtuigd dat hun werk in leder geval aangemerkt
moet worden als zwaar beroep. "Agenten werken jarenlang onregelmatig in
ochtend-, middag- en nachtdiensten. De werkdruk is hoog en er zijn regeimatig
Zware incidenten", zeqgt wijkagent en actievoerder Rob Kokkeler. "Fysiek en
mentaal zijn coliega's op. Met 67 jaar of in de toekomst misschien nog ouder loop je
00K niet meer zo makkelik achter boeven aan.”

De werkgeversorganisaties hopen dat de bonden weer terug aan tafel komen. Ze
vinden dat de gevoigen van een permanente en royalere RVU eerst met het
ministerie van Sociale Zaken onderzocht moeten worden. Met het oog op de
vergrijzende en al krappe arbeidsmarkt bestaat de angst dat de RVU te duur wordt
en te veel mensen er gebruik van maken. Werkgevers zien daarom meer in
werknemers helpen om langer op een gezonde manier te werken

16



Onregelmatige werktijden/ploegendienst:
een belangrijk kenmerk van zwaar werk...

....en kan dus grond zijn voor eerder stoppen met
RVU uitkering

Voor MDIEU subsidie is definitie zwaar werk
vereist

In diverse sectoren is onregelmatig werken
daarin een centraal element

En is ook een aanpak vereist

Onregelmatige
werktijden

Mentaal

Fysiek
ysie Psychisch

Functiefamilie Fysisch

Kalkzandsteen

| 1| FIDJ 1| FID] I |F|D]1I|F]

e | N
ETIE B
e |
EEraaEs B
e |

| = Intensiteit, F= Frequentie, D= Duur
komt weinig voor

Komt vaak voor
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Nachtwerk: advies
Gezondheidsraad
(2015/2017) Gezondheidsrisico’s

door nachtwerk

» Beperk nachtwerk zo veel mogelijk
* Voorwaartse rotatie roosters

» Korte slaap tijdens de nachtdienst
(powernap)

» Beperkt het aantal jaren nachtwerk

Gezondheidsraad

18




SPDI: naar een integrale aanpak
van Duurzame Inzetbaarheid in ploegendiensten

Bronaanpak: verminderen van
de belasting

« Ergonomie van roosters
 Zeggenschap

» Voorspelbaarheid

* Planning en roosterbeheer

« Tijdcompensatie
» Toeslagen
» Regelgeving

Kwaliteit roosters

Arbeidsvoorwaarden

« In- door- en uitstroom

« Brede inzetbaarheid

» Loopbaanbeleid

 Link met thema’s: leren,
ontwikkelen en loopbaan

Omgaan met onregelmatige werktijden:
» Bewustwording

« Voeding/ Slaap/ Bewegen

« Link met thema: gezondheid

Fysieke en
sociale effecten

Bedrijfstijd en
capaciteit

» Werkaanbod

» Opdrachtgever — kosten
Inzetbaarheid en « Link met thema’s: Organisatie van
demografie werk — duurzame flexibiliteit

19



Weet nlet
vt

Checklist nachtarbeid en gezondheidsbeleid

Kwaliteit roosters:
3. Verbeteringen in de roosterergonomie
A. De gemiddelde arbeidsduur voor roosters met nachtdiensten is
maximaal 36 uur per week
De vuistregels voor ergonomisch roosteren worden gehanteerd:
Draaiknoppen arbeidstijden 1. Beperk het aantal nachtdiensten zoveel mogelijk
2. Begin en eindtijden rond 07:00/15:00/23:00 uur
3. 3-4 diensten achtereen {max. &)

m

Omgaan met onregelmatige 4. Voorwaartse rotatierichting

Bronaanpak: verminderen van werktijden: R
de belasting « Bewustwording 5. 2-3 diensten van dezelfde soort achtereen (max. 4)
« Ergonomie van woster " 3 s " "
R deaanit 3 *Voeding/slap/ m:’;md 6. Min. 2 rustdagen na 4-5 diensten, 3 rustdagen na 6 diensten
« Voorspelbaarheid e " .
+ Planning en mosirbiheer 7. Max. 9 uur per dienst, max. 8 uur per nachtdienst

8. Half uur pauze per dienst plus korte pauzes (2x 15 minuten)

9. Houd met vrije avonden en weekenden rekening met behoefte
weTknemer.
10. Herkenbaar roosterpatroon
11. Arbeidsduur afhankelijk van zwaarte rooster beperken tot 34-38 uur per
week

« Tidcompensatie

4. Het verbeteren van de zeggenschap van de werknemer
A. Ook de werknemers in ploegendienst kunnen in deeltijd werken
B. Werknemers hebben voldoende zeggenschap over hun roosters:
1. Bij de invoering van nieuwe roosters:

« In- door-en uitstroom
« Brede inzetbaarheid
« Loopbaanbeleid

+ Link met thema’s: leren, Mkapntiod 2. Daarna, in onderdelen van het rooster, zoals overwerk,
ontwikkelen en loopbaan . 89:(1'&!'!;:«- S mone n A |
+ Link met thema's: Organisatie van de opname van vakantie en verlof, op- en afschakelen

werk - duurzame flexibiliteit

3. Werknemers kunnen individuele roostervormen Kiezen

Fysieke en sociale effecten:
5. Het verbeteren van de werkomgeving

Checklist nachtarbeid en gezondheidsbeleid* Score Bezwarende werkomstandigheden worden weggenomen of verminderd om
stapeling met het effect van onregelmatige en nachtdiensten te voorkomen.
Maatregelen » Nee Weet niet Als dat niet kan wordt de werknemer extra beschermd, bijv. door een beter
Invt

rooster en/of lagere arbeidsduur

Bedrijfstijd en capaciteit:

1. Het beperken van het aantal nachtdiensten 6
A. Regelmatig wordt geanalyseerd hoeveel nachtarbeid noodzakelijk is ’
B. Er worden niet meer nachtdiensten ingeroosterd dan noodzakelijk

Het bevorderen van alertheid en welzijn tijdens het werk in de nacht,
en het meten van de alertheid.
A_Er is in de nachtdiensten een volwaardige pauze om de twee i drie uur

2. Het optimaliseren van de bezetting B. Er is een goede kantine met gezonde voeding, ddk in de nacht
A. De personeelsformatie voor de kortere en de langere termijn is op orde C. Werknemers hebben de mogelijkheid om een 'powernap’
en er is voldoende reservebezetting om verzuim op te vangen {kort slaapje van % tot ¥z uur) te doen
B. Voor flexibele werknemers in onregelmatige diensten gelden dezelfde D. Er zijn contactmogelijkheden met collega’s

normen voor veiligheid, gezondheid en welzijn als voor vaste werknemers E. Er zijn mogelijkheden tot lichaamsbeweging

F. De alertheid van de medewerkers in de nacht wordt met enige
regelmaat gemeten

G. Het gebruik van de bij a t/m e genoemde mogelijkheden en
voorzieningen wordt gestimuleerd.

*bron: ultgave Licht op de nacht, FNV Bondgenoten 2013




Integrale aanpak

Kwaliteit roosters

Fysieke en
sociale effecten

Arbeidsvoorwaarden

Bedrijfstijd en
capaciteit

Inzetbaarheid en
demografie

Beweging creéren

Het in kaart brengen van fysieke en sociale effecten:
* Waar ontstaan knelpunten?
* Waardoor worden die mogelijk veroorzaakt?

Analyse van bedrijfstijd en capaciteit

* Hoe ontwikkelt het werkaanbod zich? Hoe voorspelbaar is dit? Hoe
ziet de planningshorizon eruit?

* Waar ontstaan knelpunten?
* Waardoor worden die mogelijk veroorzaakt?

Inzetbaarheid en demografie:
» Beschikbaarheid medewerkers
» Competenties van medewerkers
» Strategische personeelsplanning- en ontwikkeling

Arbeidsvoorwaarden:
* Compensatie in tijd
» Toeslagen

» Regelgeving (waaronder eventuele kaders en spelregels voor het
proces van roostervormgeving)

Kwaliteit roosters:
« Samen ontwikkelen van nieuwe oplossingen
* Proefperiode en evaluatie
* Roosterbeheer!

21



Integrale aanpak

Kwaliteit roosters

Fysieke en
sociale effecten

Arbeidsvoorwaarden

Bedrijfstijd en
capaciteit

Inzetbaarheid en
demografie

Beweging creéren

Bij elke invalshoek 3 niveaus:
» Bedrijf/organisatie
 Team

* Individuele werknemer

Aandachtspunten:

» Werken in ploegendienst vereist gevoel
van urgentie en draagvlak in de hele
organisatie

» Breed samengesteld ‘aanjaagteam’

« Betrokkenheid directie!

« Neem concrete maatregelen, maar houd
00g voor samenhang

« Cultuur!

22



Duurzame Inzetbaarheid in ploegendiensten:
Een integrale aanpak

Bronaanpak: verminderen van
de belasting

+ Ergonomie van roosters

- Zeggenschap
«Voorspelbaarheid

- Planning en roosterbeheer

« Tijdcompensatie
+ Toeslagen
+ Regelgeving

e

«Loopbaanbeleid

= Link met thema's: leren,
ontwikkelen en loopbaan

Omgaan met onregelmatige werktijden:
+ Bewustwording

- Voeding/ Slaap! Bewegen

- Link met thema: gezondheid

- Werkaanbod
- Opdrachtgever - kosten
«Link met thema's: Organisatie van

werk - duurzame flexibiliteit
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Bronaanpak: verminderen van
de belasting

» Ergonomie van roosters

» Zeggenschap

+ Voorspelbaarheid

+ Planning en roosterbeheer

Kwaliteit roosters

Workshop 1: Belasting in ploegendienst terugdringen - (Operations en HR manager Astellas)

Voor farmaceutisch bedrijf Astellas was enkele jaren terug de grote uitdaging dat hun bestaande 3-
ploegendienstrooster als zeer belastend werd ervaren. In overleg tussen partijen werd besloten om
over te schakelen naar een ander ploegendienstrooster met een snellere afwisseling van diensten in
combinatie met een kortere werkweek om verlichting te bieden. Deze aanpassing heeft geresulteerd
in aanzienlijk meer flexibiliteit voor medewerkers, meer mogelijkheden om verlof aan te vragen en
aanzienlijk verminderde werkdruk. In deze workshop zal Astellas toelichten hoe deze verandering is
doorgevoerd en welke ervaringen en resultaten hiermee zijn opgedaan.

Workshop 3: Een praktische meting van de kwaliteit van roosters. — Jan de Leede (universitair
docent HRM, Universiteit Twente en eigenaar adviesbureau ModernWorkx)

Met de GRIP-tool (Gezond Roosteren In Ploegen) kun je gemakkelijk een score laten zien die aangeeft
hoe zwaar een rooster is. We meten in 20 roosterkenmerken zowel de fysieke gezondheid als de
sociale kant. Zodat je op een objectieve manier met elkaar in gesprek kunt over de kwaliteit van een
rooster en roosters kunt vergelijken. In deze workshop laten we de tool zien en mag je je eigen
rooster invoeren!

Workshop 11: Recent en lopend onderzoek: gezondheidseffecten en onderzoek - Dr. Hardy van de
Ven. (Onderzoeker bij TNO Healthy Living 8 Work)

In deze workshop gaan we in op gezond roosteren. Wat is er vanuit de wetenschap bekend over de
relatie tussen kenmerken van het rooster en gezondheid, veiligheid en werk-privé balans? En in
hoeverre verschilt deze samenhang naar persoonskenmerken zoals leeftijd en ochtend- en
avondtype? En, is dat herkenbaar voor jou?

Workshop 12: Individueel maatwerk in ploegendiensten/gelaagd roosteren - Peter Hagesteijn en
Sako Hoekstra | adviseurs arbeidstijden bij de AWWVN)

Plosgenwerkers hebben grote behoefte aan zegeenschap over hun werktijden, maar de ruimte
daarvoor is in de praktijk soms beperkt. Zelfroosteren komt in bedrijven met collectieve
ploegendiensten vaak niet echt van de grond, omdat het moeilijk te organiseren is en werknemers
ervoor terugschrikken hun ploegverband los te laten. Er zijn echter naast zelfroosteren cok andere
manieren om de zeggenschap van ploegenwerkers over hun rooster te vergroten. In de workshop
wordt een aanpak toegelicht aan de hand van praktijkvoorbeelden om individueel maatwerk in
ploegendienst mogelijk te maken.
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Duurzame Inzetbaarheid in ploegendiensten:

Een integrale aanpak

Bronaanpak: verminderen van
de belasting
- Erg

+Toeslagen
+Regelgeving

Omgaan met onregelmatige werktijden:
cordin

+Voeding Slaap! Bewegen
* Link met thema: gezondheid

Fysieke en
sociale effecten

Arbeidsvoorwaarden

Inzetbaarheid en
demografie

Fysieke en
sociale effecten

Omgaan met onregelmatige werktijden:
» Bewustwording

» Voeding/ Slaap/ Bewegen

» Link met thema: gezondheid

Workshop 4: Voeding en gezondheid bij ploegenwerkers — Alexander van Eekelen (mede-eigenaar
van Dag & Nacht Vitaal)

Aan ploegendienst gerelateerde gezondheidsklachten komen veelal voort uit een verstoorde
spijsvertering. Aanpassingen in het voedingspatroon - zowel in timing als samenstelling — verbeteren
alertheid, slaap en spijsvertering bij medewerkers met onregelmatige diensten, Tijdens deze
workshop worden resultaten en succes- en faalfactoren gedeeld van voedingsprogramma'’s in 24/7
organisaties van de afgelopen 15 jaar.

Workshop 5: Ploegendienst is topsport en vraagt meer aandacht voor preventie — Sonja Smits
(arbeids- en organisatiedeskundige) en Hinke Anja Werkman, (codrdinerend bedrijfsarts Zorg van
de Zaak)

Het arbeidsrisico ploegendienst en nachtwerk vraagt extra aandacht en komt onvoldoende terug in
de basisinstrumenten als de RI&E, het PMO en de arbocatalogus. Integraal Arbobeleid ondersteunt
de duurzame inzetbaarheid en veiligheid van de nachtwerker gedurende de gehele loopbaan . Vanuit
praktijkvoorbeelden krijg je tips over hoe je als organisatie de ploegendienstmedewerker beter kan
faciliteren en begeleiden om zo duurzaam inzetbaar te blijven.

Workshop 13: De powernap of “stilstaan” in ploegendienst - Eveliene Arema, adviseur Herstel op
het werk, Vita Sentation

De powernap, een korte slaap tijdens de nachtdienst helpt om de slaperigheid te verminderen en de
alertheid te vergroten. Maar de powernap is niet de enige manier om jezelf tijdens je dienst een even
“uit te zetten” en je energie een boost te geven. Een inspiratiesessie over de learnings van de
implementatie van een kort herstelmoment bij ploegendiensten. Best practices bij 0.a. Politie,
industrie en scheepvaart komen aan bod. Over hersteimogelijkheden, zoals een powernap, en de
kunst van het rechargen. Hée implementeer je dat succesvol, zeker in een ploegendienst omgeving?

Maaok ook kennis met de Powernapchair!
Tijdens de middag is er een powernapchair aanwezig. Maak kennis met dit beproefde hulpmiddel om
beter de nachtdienst door te komen. Eveliene Arema, adviseur Herstel op het Werk van Vita

Sentation legt je de achtergronden en de werking uit.
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Duurzame Inzetbaarheid in ploegendiensten:
Een integrale aanpak

atige werktijden:

« Voorspelbaarheid
a roosterbeheer

Arbeidsvoorwaarden
+ Tijdcompensatie
+Toeslagen

+ Regelgeving

Bedrijfstijd en
capaciteit

+ Werkaanbod
« Opdrachtgever - koster
«Link me

+In- door- en uitstroom

+ Brede inzetbaarheid Inzetbaarheid en

« Loopbaanbeleid demografie

+ Link met thema's: leren,
ontwikkelen en loopbaan

Bedrijfstijd en

capaciteit

» Werkaanbod

» Opdrachtgever - kosten

* Link met thema's: Organisatie van
werk - duurzame flexibiliteit

Workshop 10: ‘Als railinfrabranche moeten we af van het nachtwerk’- Prof. dr. Ira Helsloot
(Hoogleraar besturen van veiligheid Radboud Universiteit Nijmegen en voorzitter RallAlert) en
Jan Kees Hofker (directeur RailAlert)

In een symposium over nachtarbeid heeft de Railinfrasector, begin dit jaar, dit revolutionaire
standpunt ingenomen, Dat betekent nogal wat op het drukbezette spoor. In deze workshop schetst
de voorzitter van Railalert (kennisplatform arbeidsveiligheid op en rond het spoor) het waarom van
dit standpunt en de vertaling daarvan in concrete projecten, Een voorbeeld voor jouw bedrijf of
sector?
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Duurzame Inzetbaarheid in ploegendiensten:
Een integrale aanpak

Bronaanpak: verminderen van
d

Workshop 7: De dynamiek van arbeidsvoorwaarden en roosters: alleen tijd en geld? - lana Hazen
{adviseur arbeidstijden en duurzame inzetbaarheid AWVN en SPDI)

Hoe vertaal je duurzaam roosteren in concrete arbeidsvoorwaardelijke afspraken? Welke afspraken
stimuleren duurzame inzetbaarheid en welke houden dit tegen? Op deze vragen gaan we in aan de
hand van goede en minder goede voorbeelden uit de praktijk. We gaan dieper in op afspraken over
roosters, toeslagen en het werk zelf. le krijgt concrete handvatten om je eigen cao te scannen.

+Tijdcompensatie
+Toesta
+Regelgeving

+In- door-en uitstroom + Opdrachtgever - kosten
- Brede inzetbaarheid Inzetbaarbeld en Link met thema's: Organisatie van
eleid lemografie ‘werk - duurzame flexibiliteit

+Link met thema's leren,
ontwikkelen en loopbaan

19

Arbeidsvoorwaarden

» Tijdcompensatie
+ Toeslagen
+ Regelgeving




Duurzame Inzetbaarheid in ploegendiensten:
Een integrale aanpak

Workshop 2: Deeltijdwerken in ploegendienst - Peter Hagesteijn (Adviseur arbeidstijden AWVN en
SPDI)

Deeltijd werken kan &én van de oplossingen zijn om de belastende aspecten van werken in
ploegendienst te verminderen. Aan de hand van praktijkvoorbeelden wordt getoond hoe dit via een
gestructureerde en gebalanceerde aanpak in ploegendiensten kan worden georganiseerd

» In- door- en uitstroom

» Brede inzetbaarheid

» Loopbaanbeleid

« Link met thema's: leren,
ontwikkelen en loopbaan

Inzetbaarheid en
demografie
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Duurzame Inzetbaarheid in ploegendiensten:
Een integrale aanpak

Sron2anpak; verminderen van
¢ belasting

= Ergonomie van 100mers

« Zeggerachap

« Voorspelbaarhed

« Panning en woterbehoet

« Tidcompensatie
» Toeslagen
* Regelgeving

« b door en uitstroom

« Brede inzetbaarhed

« Looptaanbeield

« Link met thema's: leren
ontwikkelen en loopbaan

Omgaan met onregelmatige werktijden:
» Brwustwording
» Vooding/ Stasp/ Bewegen
» Lisk met thomy: gezondheid

Arbeldivoorwaarden

» Werkaanbod
« Opdrachtgever - kosten
« Link met thema's: Oeganisatie van

Inzethaarhedd en
demografic wetk -~ duurzame flenibiliteit

Workshop 8: Actiever beleid op vermoeidheid in bedrijven (FRM) - Dr. Christine Baaijens (Manager
Research bij Déhora Consultancy Group)

In organisaties waar ook in de nachtelijke uren wordt gewerkt, zijn risico’s, als gevolg van
vermoeidheid, onvermijdelijk. Fatigue Risk Management (FRM) richt zich op een integrale aanpak van
vermoeidheidsgerelateerde veiligheidsrisico’s. Welke lessen kunnen worden geleerd uit sectoren
zoals de luchtvaart, waar FRM al langer wordt toegepast? Hoe kan een actief FRM-beleid ook
bijdragen aan het verbeteren van de duurzame inzetbaarheid van medewerkers? Wat komt erbij
kijken om binnen de eigen organisatie een succesvol FRM-programma op te zetten? Deze
onderwerpen en meer komen aan bod in de workshop Actiever beleid op vermoeidheid in bedrijven.

Workshop 9: Aan de slag met een organisatie aanpak op het verbeteren van gezondheid onder
nachtwerkers — Drs. Wendy Schmitz, Arbeids- en Organisatiedeskundige en expert op gebied van
nachtwerk in organisaties

Nachtwerk is ongezond, dat is algemeen bekend. Maar wat doen we eraan? Onderzoek biedt
verschillende handvatten voor organisaties om het werken in de nacht te beperken en werknemers
beter te ondersteunen. Het daadwerkelijk gebruiken van deze strategieén blijkt alleen moeilijker dan
gedacht. In deze workshop nemen we je a.d.h.v. praktijkvoorbeelden mee in het aanpakken van
nachtwerk en helpen we je om de eerste stappen te zetten in jouw eigen organisatie.

Vragenuurtjefinloopspreekuur - Sam Groen [ adviseur arbeidstijden en duurzame inzetbaarheid
FMNV &n SPDI)

Heb je een vraag of een probleem met het ploegenwerk in je bedrijf, waar je altijd al eens een
deskundige over wilde raadplegen? Ben je op zoek naar informatie of advies over de aanpak in je
bedrijf? Wil je je rooster eens laten beoordelen? Loop dan even binnen bij het inloopspreekuur!
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Forumdiscussie: deelnemers

Jana Hazen

Adviseur arbeidstijden en duurzame inzetbaarheid AWVN en SPDI

Jan de Leede

Universitair docent HRM, Universiteit Twente en eigenaar adviesbureau ModernWorkx

Sam Groen
Arbeidstijdenadviseur FNV

Roland Stoekenbroek

Opleider/projectleider Railcenter en Bestuurslid namens FNV Stichting RailAlert

O.l.v. Caroline van Wessem

Adviseur duurzame inzetbaarheid Basis&Beleid en SPDI
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Programma van vandaag

13.00 - 13.30 Introductie integrale aanpak DI in
ploegendiensten

13.30 - 14.00 Forumdiscussie

14.15 - 15.15 Workshopronde 1

15.30 - 16.30 Workshopronde 2

16.30 - 16.45 Plenaire afsluiting

16.45 Afsluitende borrel met muziek




Terugkoppeling

* Welke concrete stappen kun je morgen nemen om de werkomgeving/-
omstandigheden voor medewerkers in ploegendiensten te verbeteren?

* Welke uitdagingen zie je op DI-gebied in ploegen en hoe kunnen we deze
samen (werkgevers, werknemers, wetenschap) aanpakken?

 Wat is 1 concrete actie die u zich voorneemt te ondernemen na vandaag
om ploegendiensten van de toekomst te verbeteren?
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Aan de slag!

L SPDI-netwerk in 2024-2025

Ik heb interesse in het SPDI-netwerk
‘Ploegendiensten van de toekomst’

Ik blijf graa de hoogte
gg\t&il?l?elingen

O Ik wil graag meedoen

Contactgegevens

Naam:

Organisatie:

oQspdi urmrimii. Aww T avw

Inschrijven op
vraagstuk(ken)

Hoe om te gaan met
ouder worden in
ploegen?

Hoe maak ik PD
aantrekkelijk voor de
nieuwe generatie?

Hoe kan ik nachtarbeid
verminderen

Werken aan een
concreet stappenplan

(samen leren,
samen doen)

Zelf aan de slag!

—

September
December
Maart

Juni
September
December

2024
2024
2025
2025
2025
2025
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Lerend netwerk ploegendiensten

23 april 2024

Jana Hazen:
Yvette Becker:
Caroline van Wessem:

Contactgegevens SPDI: info@spdi-duurzaamaanhetwerk.nl

Sociale partners samen

voor duurzame inzetbaarheid
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