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‘PLOEGENDIENST IS TOPSPORT EN VRAAGT MEER
AANDACHT VOOR PREVENTIE’ — SPDI, 23 APRIL 2024

Hinke Anja Werkman (coérdinerend bedrijfsarts Zorg van de Zaak)
Sonja Smits (arbeids- en organisatiedeskundige, expert nachtarbeid)
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Meer aandacht voor nachtwerk en ploegendiensten

Succesvol leefstijlprogramma bij ploegendienstmedewerkers

GASUNIE BIEDT POWERNAP 'S NACHTS VEILIG WERKEN  VERKEERSCENTRALES

Gasunie, het Nederlandse overheids- In industriéle bedrijfstakken zoals de Port of Rotterdam zorgt dat haar VHC
bedrijf, biedt haar medewerkers de chemie, luchtvaart, olie- en gasindustrie, operators op de verkeerscentrales
mogelijkheid om tijdens de nachtdienst is men het erover eens; vermoeidheid en voortaan 'Fit door de nacht’ gaan. Lees
een powernap te houden. In het kader verminderde alertheid spelen 's nachts meer over het project en de positieve
van duurzame inzetbaarheid worden een grotere rol bij fouten. ervaringen met de VITA Sentation

drie powernapruimtes ingericht. LEES VERDER: OP-PACINA-S powernapstoelen.
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Na Delen: TNO, Tata Steel en Zorg van de Zaak Netwerk deden een haalbaarheidsonderzoek naar de inzet van
3 Chtwerkers de interventie: Diabetes Omkeren in de (DOP) bij ploege
in topvormg
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Nachtwerk
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. In twee
pilots ontvingen deelnemers persoonlijke leefstijladviezen op basis van een bloedtest. Deelnemers

Nachtwerk in magazijnen en distributiecentra

Werken.in een.nachtdienst kan gezondheid- en veiligheidsrisico’s met zich meebrengen. Van de Nederlandse
beroepsbevolking werkt 16 procent, zo'n 1,5 miljoen, soms of regelmatig in de nacht.




Nachtwerk Is topsport

In Nederland werken

1,2 miljoen mensen soms of
regelmatig in de nacht

(CBS, 2020).

Zij worden blootgesteld aan
het gevaren en risico’s van
nachtwerk en verdienen
aandacht en
topsportbegeleiding.




Loopbaan van de nachtwerker als topsporter

Winnen en aan de top blijven =

Gezond en fit voor de job
Trainen en ontwikkelen =

Faciliteren van ‘topsport’-klimaat

Het leven na topsport =

Talent ontdekken = Weten dat ook nachtwerk eindig is

Werving en selectie




Programma
Warming-up

Biologische klok en ploegendienst
Wet —en regelgeving (Arbowet, ATW, CAO)

Risico’s nachtwerk voor gezondheid en veiligheid
Systeemaanpak op organisatie niveau

Arbeidshygiénische strategie
RI&E, Arbocatalogus

NVAB richtlijn Nachtwerk en gezondheid (2020)

Individuele begeleiding
PAGO/PMO



Onregelmatig werken/nachtdienst als
onderdeel van onze maatschappij

Onregelmatig werk in combinatie met leeftijd en aantal dienstjaren
IS een extra belasting voor medewerkers;

Circa 40% ervaren binnen 3 jaar, nadat ze zijn gaan werken in
onregelmatigheid, gezondheidsproblemen op gebied van slapen,
eten en/of bewegen;

‘Healthy worker effect’ > vraagt een bepaald talent en levensstijl.

‘Mensen zijn niet geboren voor nachtwerk, maar je kunt wel proberen het zo
optimaal mogelijk te maken’- Menno Gerkema (hoogleraar chronobiologie).



Top tien beroepsgroepen onder Nachtwerk (CBS, 2020)

Top tien beroepsgroepen onder nachtwerkers, 2020

Artsen

Verzorgenden

Sociaal werkers, groeps- en
woonbegeleiders

Gespecialiseerd verpleegkundigen
Vrachtwagenchauffeurs

Kelners en barpersoneel
Productiemachinebedieners
Software- en applicatieontwikkelaars

Verpleegkundigen (mbo)

% Beveiligingspersoneel

x 1000

I Regelmatig Il Soms




Hoe werkt je biologische klok?

Hoge alertheid
10:00

Beste codrdinatie
14:30

Snelste reactietijd
15:30

Grootste cardiovasculaire efficiency
en spierkracht
17:00

Hoogste testosteron afgifte
09:00

Grootste kans darmbeweging 08:30

Melatonine afgifte stopt 07:30
Snelste bloeddrukstijging 06:45

06:00 18:00

18:30 Hoogste bloeddruk
19:00 Hoogste lichaamstemperatuur
Laagste lichaamstemperatuur 04:30

21:00 Start melatonine afgifte

02:00

Diepste slaap 22:30

00:00 Darmbewegingen onderdrukt
Middernacht



Aanwezigheid van (dag)licht zorgt ervoor dat de biologische klok
dagelijks ‘gelijk gezet’ wordt met de aardse licht-donkercyclus.

‘Licht beinvloedt de aanmaak van het hormoon serotonine (opgewekt)
en donkerte stimuleert de aanmaak van melatonine (slaperigheid)’.
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WET —EN REGELGEVING



Wat zegt de Arbowet over nachtarbeid?

Artikel 5.1 Arbowet - verdiepend RI&E onderzoek nachtarbeid

Bij het voeren van het arbeidsomstandighedenbeleid legt de werkgever in een inventarisatie
en evaluatie schriftelijk vast welke risico's de arbeid voor de werknemers met zich brengt.

Deze risico-inventarisatie en -evaluatie bevat tevens een beschrijving van de gevaren en de
risico beperkende maatregelen en de risico's voor bijzondere categorieén van medewerkers.

Artikel 18 Arbowet — PAGO arbeidsrisico nachtarbeid aanbieden

De werkgever stelt de medewerkers periodiek in de gelegenheid een onderzoek te

ondergaan, dat erop is gericht de risico’s die de arbeid voor de gezondheid van de
medewerkers met zich brengt zoveel mogelijk te voorkomen of te beperken.

Artikel 2.43 Arbobesluit — specifieke doelgroepen en vormen van
arbeid

Arbeidsgeneeskundig onderzoek nachtarbeid aanbieden véér de aanvang van de
werkzaamheden.



Wat zegt de Arbeidstijdenwet (ATW)?

- Werk en rusttijden

Hoeveel uur u maximaal per week mag werken staat in de ATW, net als de lengte van de rusttijden.

- Pauzes

Als u langer dan 5,5 uur werkt heeft u recht op pauze. In uw CAO kunnen afwijkende regels staan.

- Nachtdiensten

Als Nachtdiensten zijn extra belastend. Daarom gelden er speciale regels. In de ATW staat hoe vaak u nachtdienst mag
draaien en hoe lang deze nachidiensten mogen duren.

» Oproepdiensten

De regels voor oproepdiensten staan in de ATW._ In uw CAO kunnen afwijkende regels staan.

- Werktijden voor jongeren tot 18 jaar

Jongeren onder de 18 jaar moeten naar school maar kunnen een bijbaan of vakantiebaan hebben. Voor deze jongeren
gelden aparte regels zodat zij genoeqg rust krijgen en geen zwaar werk doen.

-  Werktijden voor zwangere of pas bevallen vrouwen

Voor zwangere of pas bevallen vrouwen gelden aparte regels, bijvoorbeeld over extra rusttijden en regelmatige
werkuren.

-  Werken op zondag

U hoeft niet op zondag te werken. Behalve als u dit vooraf met uw werkgever heeft afgesproken en als dit nodig is voor
het werk.

- Uitzonderingen Arbeidstijdenwet

Bijvoorbeeld voor politie, defensie bij inzet, medisch specialisten en huisartsen, wetenschappelijk onderzoekers.



CAO en arbeidstijden

Collectieve arbeidsovereenkomst Rallnfrasiructiuur

8. Extra vergoeding bij meer dan vijf aaneengesloten nachtdiensten
Wanneer er sprake is van zes nachtdiensten of meer wordt de toeslag van
artikel 8 lid 1 aangevuld tot 110%. Een brugnacht telt mee in de vaststelling
van aaneengesloten nachtdiensten.

ProRall CAD 1 januan 2023 - 1 juli 2024 Compensatie, vengoedingen en toeslagen

7.18 Compensatie onregelmatig werken (CO)
1 Als je dienst hebt op onregelmatige tijden, ontvang je een vergoeding in tijd: de CO.
2 le hebt recht op de CO wanneer je een contract hebt van 18 uur per week of meer én
wanneer je gewerkt hebt op:
- zaterdag of zondag of op een F (let op: voor deze vergoeding geldt 5 mei niet als
feestdag);
- overige dagen voor 07.30 uur of na 18.00 uur.
3 De hoogte van de compensatie is afhankelijk van je leeftijd:

Leeitijd Compensatie per gewerkt uur

Tt en met 49 jaar 4 minuten

Met ingang van de week dat je 50 jaarwordt 6 minuten

et ingang van de week dat je 56 jaarwordt 8 minuten




Soorten diensten en voldoende hersteltijd

Ploegendienst (twee, drie, vier, vijf of zes ploegenrooster)

Consignatie-, bereikbaarheids- en storingsdiensten

Aanwezigheidsdiensten, slaapdiensten




EFFECT OP GEZONDHEID EN VEILIGHEID



Wat Is de invloed van werken In
onregelmatigheid op je bioritme?

's Nachts * Overdag

@ Wakker zijn @ Blootstelling © Actief zijn O Slapen

aan licht
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| leidt tot

Verstoring circadiane ritmen

Verstoord Verstoorde slaap
herstelvermogen @
Verstoorde Verstoorde
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Impact van onregelmatige diensten

werkvermogen van shiftworkers daalt fors vanaf circa 45 jaar (WAI)

Specifieke kenmerken van onregelmatige

roosters veroorzaken afwijkend dag- nachtritme

——— cortisol 45 —e— Men Daywork
=== melatonine 43 —e— Men Shiftwork
...... alertheid 21 —e— Woman Daywork
—— lichaamstemperatuur z 39 —— Woman Shiftwork
=
37
6 12 18 24 6 12 18 24 6 35

33
<26 26-35 3645 4655 =55

Age
1. Veiligheidsrisico’s: 1. Combineren van Werk en Privé:
Verminderde alertheid, verminderde reactiesnelheid Denk combineren van arbeid en zorg,

deelname verenigingen, sporten, verjaardagen
2. Ernstige gezondheidsrisico’s:
(hart- en vaatzieken, diabetes en slaapproblemen) 2. Toenemende claim op beschikbaarheid:

Uitbreiding bedrijfstijd, overwerk, consignatie




Nachtdienst eindigt in sloot langs A15

zondag 17 JULI 2023, 08:02
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Aanbevelingen Gezondhelidsraad (2017)

nog geen remedie tegen gezondheidsklachten door nachtwerk

- Zoveel mogelijk nachtarbeid beperken Gozondheidsrisico'

door nachtwerk

bronaanpak, arbeidshygiénische strategie
- Gezond roosteren

voorwaarts roterend rooster gunstig voor alertheid en slaapkwaliteit
- Powernap faciliteren

korte slaap tijdens nachtdienst lijkt slaperigheid te verminderen

- Voorlichting leefstijl

voeding, slaaphygiéne en werkprivé balans
- Periodiek arbeidsgeneeskundig onderzoek (PAGO)

belang van monitoren en follow-up gezondheid nachtwerkers




Bevorderende en belemmerende factoren

Onderzoek RIVM en TNO: inzicht in de impact van nachtwerk en mogelijke oplossingen (2023)

Tabel 2. Factoren die van invioed zijn op de implementatie van oplossingen op het gebied van optimale
leefstijl en werkomgeving, volgens werkgevers en bedrijfsartsen

Oplossingsrichting

Algemeen

Bevorderende factoren

» Een interventie of cursus die
op de werkvloer zelf wordt
aangeboden

» Het inzetten van vitaliteits-
ambassadeurs, HR enfof
communicatie

Belemmerende factoren

« Een individueel traject is
kostbaar voor werkgevers

+ Weerstand bij nachtwerkers om
privézaken aan te passen

Informatievoorzening nachtwerk
en gezondheid, by, een online
cursus of cursusdag

= Voorlichting direct bij instroom
van nachtwerkers

= Folders en posters met
informatie

« Weinig animo voor cursussen
of workshops, veoral onder
nachtwerkers die het minste
met hun gezondheid bezig zijn

Risica Inventarisatie en Evaluate
(RIEE) inclusief onderwerp
nachtwerk

« RIEE kan gebruikt worden als
een ingang om verbeteringen
over nachtwerk te bespreken
tussen werkgever en
nachtwerker

RIEE mist momenteel inhoud
en diepgang op onderwerp
nachtwerk

Arbeidsomstandigheden
spreskuur

+ Onbekendheid van werkenden
met dit spreekuur

Preventief Medisch Onderzoek
{PMO) inclusief onderwarp
nachtwerk

Deelname PMO blijft achter,
bijvoarbeeld uit angst voor de
uitkomst of privacy

Powernaps, een ruimte met een
powernappod of -stoel, en meer
acceptatie voor powernaps

+» Rustige plek met powernappod

« Stimulans en vertrouwen in de
interventie vanuit de werkgever
en leidinggevenden

Roostering en beschikbaarheid
personeel belemmeren
inplannen powernap

Gebrek aan geschikte locatie
powernap

Beperkte acceptatie powernap
onder nachiwerkers en
leidinggevenden

Een gezonde maaltijd
aangeboden krijgen tijdens
de nachtdienst

Werkgevers investeren vaak
niet in gezonde mazltijden en
bieden dit niet aan

+ Bedrijfsartsen merken beperkte
interesse bij nachtwerkers voor
geronde voeding

Tabel 3. Factoren die van invioed zijn op de implementatie van oplossingen op het gebied van optimale
roostering, volgens werkgevers en bedrijfsartsen

Oplossingsrichting

Algemeen

Bevorderende factoren

+ Medewerking van bedrijfs-
leiding en ondernemingsraad

Belemmerende factoren

Kortere duur nachtdienst, een
kartere reeks nachtdiensten en
meer rusttijd tssen diensten

+ Ondernemingsraad controleert
dewerktijden

+ Maken van een gebalanceerde

keuze (bijv. nachtwerkers
willen veel nachtdiensten
achter elkaar om er van

“af te zijn® vs. lange termijn
gezondheidsgevolgen)

+ Verantwoordelijkheid

roostering ligt bij de nacht-
werkers zelf en leidinggevenden
hebben geen invlioed

+ Beperkte capaciteit maakt ruim

inplannen niet mogelijk

Het aantal nachtdiensten
verminderen, of stoppen met
nachtdiensten (en vaak als
gevolg ander werk gaan doen)

+ Nachtwerkers willen financiéle

compensatie voor nachtwerk
behouden

+ Stoppen met nachtdiensten

betekent vaak verandering van
het werk

+ Weerstand bij werkgevers

vanwege zorgen om het rooster
rond te krijgen

Nachtwerk verminderen binnen
de gehele organisatie

« Waak niet mogelijk (werk is er

‘gewoon’ 24/T)

Zelfroostering

+ Medewerking van een vakbond
bij de implementatie

« Een goed werkend rooster-
systeemn met evaluatie-
momenten en uitheg over dit
systeemn aan medewerkers

Dok dagdiensten inroosteren
naast avond- en nachtdiensten

« Sommige nachtwerkers vinden

de nachtdiensten heel fijn en
willen geen extra dagdiensten

Minder nachtdiensten inplannen
voor de werkenden met een
hogere leeftijd

« Ontziemaatregelen nachtwerk

betekent dat nachtdiensten
over een kleinere groep
verdeeld moeten worden

Meer vrijheid tipdens de nacht,
bijvoorbeeld om langer pauze
te nemen

+ Bezetting moet langere pauzes

roelaten

file:///C:/Users/040588/Downloads/Brochure-Inzicht-in-de-impact-van-nachtwerk.pdf
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Krappe arbeidsmarkt en nachtarbeid

Jongeren hechten meer waarde aan een goede werk-privé balans

'Vaker slaapstoornissen onder jongere, laagopgeleide mannen in nachtdienst’ -

07 december 23

Werken in ploegendiensten brengt het meeste risico op
slaapstoornissen met zich mee, vooral als de jongere
medewerker laagopgeleid is. Dit blijkt uit onderzoek van
de GGZ Drenthe en Rijksuniversiteit Groningen. Vooral
nacht- en wisselende diensten zorgen voor een
verhoogd risico op slaapstoornissen. Avond- en vroege
ochtenddiensten zijn veiliger. Hoger opgeleide mensen
en oudere werknemers lijken er minder last van te
hebben, dan jongeren en lager opgeleiden. Dit meldt
RTV Drenthe.

Nachtdiensten zorgen er bij de helft van de mensen voor dat
iedere nacht minder dan 7 uur slapen. Ook heeft de helft last
van minimaal één chronische slaapstooris. Een
slaapstoornis is chronisch als iemand meer dan drie maanden slaapproblemen heeft. Zeker 25 procent van de
mensen met nachtdiensten kampt met minimaal twee slaapstoornissen, zoals slapeloosheid, hypersomnia
(slaperigheid overdag), parasomnia (slaapwandelen of nachtmerries), slaapapneu, verstoringen van het
slaapwaakritme of rusteloze benen.

Mannen versus vrouwen

Jongeren hebben hier vaker last van dan ouderen en vrouwen kampen vaker met slaapstoornissen dan mannen.

Alleen slaapapneu komt vaker voor bij mannen. Mannen maken ook minder uren per nacht dan vrouwen.
Hoewel de ondervraagden niet naar hun beroep zijn gevraagd, kunnen de onderzoekers concluderen dat jonge
nachtwerkers in een distributiecentrum een groter risico hebben op een slaapstoornis dan een ervaren oudere
chirurg.

Door: Nationale Zorggids / Johanne Levinsky

Figuur 10. Personeelstekort als belemmering
Gemiddelde 4 meetmomenten januari t/m oktober 23

Alle bedrijven

Industrie: totaal

Reparatie en inst. van machines
Metaalproductie
Transportmiddelen

Papier- en grafimedia
Elektrotechn. en machine-industrie

41%

45%
43%
40%

Textiel, kleding, leder
Levensmiddelen
Chemie en raffinage
Bouwmaterialen

0% 20% 40% 60%
Bron: CBS, COEN enquéte

Maak ik de overstap van
nacht naar dag?

@ O 21juli 2020

"Ik kan maar moeilijk aan goed personeel komen. Jongeren zijn niet zo snel enthousiast te
krijgen voor ons vak. Ik weet dat er mogelij rzijnomr k te verminderen, maar
wat komt daar allemaal bij kijken?”

Wij vragen het aan Jeroen Poels, keurmeester bij NBC en Tineke Rens van Bureau Veilig en
Gezond in het bakkersbedrijf, beiden in hun werk betrokken bij het onderwerp ‘van nacht naar
dag'. Poels vertelt: “Nachtwerk is echt een issue. Jongeren willen niet meer 's nachts werken en
kiezen daarom steeds vaker voor bijvoorbeeld banket of een lunchroom.”
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ARBOZORGSYSTEEM -
FACTOREN OM TE BEINVLOEDEN



Focus op systeemaanpak nachtarbeid

Draaiknoppen arbeidstijden

Bronaanpak: verminderen van
de belasting

« Ergonomie van roosters

« Zeggenschap

= Voorspelbaarheid

= Planning en roosterbeheer

+ Tijdcompensatie
+ Toeslagen
+ Regelgeving

Kwaliteit roosters

Fysieke en
sociale effecten

Arbeidsvoorwaarden

Bedrijfstijd en
capaciteit

« In- door- en uitstroom

« Brede inzetbaarheid

= Loopbaanbeleid

« Link met thema’s: leren,
ontwikkelen en loopbaan

Inzetbaarheid en

Omgaan met onregelmatige
werktijden:

* Bewustwording

= Voeding/ Slaap/ Bewegen

« Link met thema: gezondheid

demografie

= Werkaanbod

= Opdrachtgever - kosten

=« Link met thema’s: Organisatie van
werk — duurzame flexibiliteit

Bron: SPDI Ploegendiensten (2024)



Arbozorgsysteem inrichten op ploegendienst en
nachtarbeid

Arbobeleid nachtwerk/ploegendiensten
Arbeidshygienische strategie toepassen
Bron: Arbo-Informatieblad Nachtwerk (Al-86 SDU, 2024)

. Nader onderzoek RI&E (aparte module; meer dan ATW)
Arbeids- en rusttijden, ploegendiensten en nachtwerk

Preventiemedewerker, toetsen arbokerndeskundige scope A&O

- Aanbod intrede onderzoek bij start 1e keer werken in de nacht

- Voorlichting (nieuwe) medewerkers — onboarding
- Voorlichting en maatregelen zwangere medewerkers (ATW)

. Aanbod PAGO/PMO onderdeel nachtwerk

Minimaal 1x per 4 jaar voor alle nachtwerkers

Minimaal 1x per 2 jaar voor nachtwerkers met een verhoogd risico voor cardio-metabole aandoeningen

. Bedrijfsarts, keuringsarts en POB’er
Signalering, voorlichting en coaching

Multidisciplinair team - interventies



Wat zijn specifieke arbeidsomstandigheden
tijdens de nachtdienst?

Wat vraagt aandacht en wat kan beter?
Alleen werken
Afwisseling taken en houding
Concentratie en alertheid
Autonomie en verantwoordelijkheid
Pauzeren
Sociale contacten
Voeding
(Binnen) klimaat - o.a. verlichting, temperatuur
Druk deadlines of boetes
Sociale (on)veiligheid
Inzet aannemers of ingehuurd personeel (inwerken)
BHV




Onderwerpen in de RI&E

Bronnen: analyse verzuim, ongevallen, exit interviews, MTO,
PAGO/PMO, overschrijdingen ATW, interviews en rondgang tijdens de
nachtdienst.

Beleid: arbeidshygiénische strategie en preventieve maatregelen
Inventarisatie arbeidsomstandigheden afwijkend t.o.v. overdag
Roostersystematiek, zeggenschap, overwerk en evaluatie roosterproces
Mogelijkheden tot herstel (pauzeren, powernap, tijd tussen de diensten)
Combinatiebelasting

Werk privé balans

Bijzonder doelgroepen en nachtwerk (zwangeren, ouderen)
Loopbaanbeleid (jaargesprek, verwachtingen, financiéle consequenties)
Voorlichting

Onderdeel advies PAGO/PMO



Wat zijn de 11 vuistregels voor gezond roosteren?

o@spdi munmnn.. v BT av

Roostervuistregels

11 aandachtspunten om het werk zo gezond en prettig mogelijk te houden Voldoende rustdagen na een reeks

@
Plan na -5 diensten minstens 2 rustdagen in. En na & diensten &‘
minstens 3.
Aantal nachtdiensten Duur van de dienst
Beperk dit zoveel mogelijk, 2 tot 3 achter elkaar is optimaal. & Beperk de arbeidsduur per dienst tot maximaal 9 uur (dagdienst) X
of 8 uur (nachtdienst).

Opkomsttijd P

<7
Sluit zo veel mogelijk aan bij de natuurlijke slaap- 2n waakbehoefte, & }).’
streef naar 7:00 uur of later. -

Pauzes G\r_,;

Bouw tijdens de dienst korte pauzes in: op zijn minst twee keer
15 minuten + eenmaal 30 minuten

Lengte dienstreeks Avonden en (gebroken) weekenden 000,
Zorg voor een goede verdeling van arbeid en rust: de optimale Houd waar mogelijk rekening met individuele behoeften, de ?6
reekslengte is 3-4 diensten, het maximum is €. praktische en sociale Impact kan sterk per persoon verschillen.
Rotatierichting dienstrooster Regelmaat

Kies voor een voorwaarts roterend rooster: van dag, naar Zorg bij voorkeur voor een herkenbaar roosterpatroon.

avond, naar nacht. Zo is er extra hersteltijd tussen de diensten.

Rotatiesnelheid dienstrooster Gemiddelde arbeidsduur

Plan 2-3 dezelfde diensten op een rij, met name bij nachtdiensten. Beperk deze afhankelijk van de zwaarte van het rooster tot | Y,

Hoe korter de reeks, hoe eenvoudiger de terugkeer naar het normale ritme. maximaal 34-38 uur per week.

Het beste rooster bestaat niet; ruimte voor:
- Dialoog (gesprek met elkaar aangaan)
- Maatwerk (persoonlijke omstandigheden en voorkeuren)

- Zeggenschap (zoeken naar een gezamenlijke optimale oplossing)



Voorlichting en training medewerkers,
management en planners

- Verplicht als onderdeel vakmanschap = werktijd
- Integreren in onboarding proces;

Nieuwe managers (goede voorbeeld/coach)

Nieuwe medewerkers o O

Nieuwe planners

- Diverse werkvormen — kennis en ervaring delen
Workshop of webinar (interactief)
E-learning ‘Fit in de nacht’ (uitgeverij BSL)
KoersKaart ‘Fit in de nacht’ (teamdialoog)

- Persoonlijke, optimale strategie en structuur vinden
Intrede gezondheidsonderzoek aanbieden (arbobesluit artikel 2.43)
Individuele leefstijlcoaching (eerste % jaar)

Sportfacililteiten en individuele interventies (bv. slaapcoach)

Inwerken
nieuwe

collega’s




Optimaliseren van de bezetting

tegengaan onderbezetting, overwerk en leegloop

- Strategisch personeelsmanagement — lange termijn analyse, formatie
berekening en sturing (0.a. impact CAO afspraken, verzuim);

- Efficiénte capaciteitsplanning met rust en voorspelbaarheid in het
rooster;

- Voldoende opleidingsplaatsen en goede begeleiding;

- Integreren in loopbaanbeleid over verwachtingen haalbaarheid
nachtarbeid blijven verrichten;

- Werken in de nacht aantrekkelijk maken;
In hoeverre reden van vertrek? — exit interviews
Extra faciliteiten voor de nachtwerkers aanbieden

Betrekken sociale context (bewustwording en steun)



Ontwikkeling naar gezonde nachtcultuur
8 fasen van organisatieverandering — Kotter & Cohen, 2010

Veranker het
nieuwe systeem

Consolideer en ga
door

Realiseer kortetermijn-
resultaten

Creéer breed draagvlak

Communiceer verandervisie

Ontwikkel visie en strategie

Vorm een leidend team

Verhoog het urgentiebesef

Betrek mensen
en breng de
organisatie op
gang

Creéer een
klimaat van
succes



Branche niveau — tools ontwikkelen

Arbocatalogus met nachtwerk/ploegendiensten

Branche RI&E instrument uitbreiden met
nachtwerk/ploegendiensten

Voorlichting - brochures/e-learning specifiek voor de doelgroep
Aanbod PAGO/PMO inclusief nachtwerk/ploegendienst

Promoten intrede onderzoek als nulmeting en voorlichting
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RICHTLIJN NACHTWERK EN
GEZONDHEID (NVAB, 2020)




Richtliin Nachtwerk en Gezondheld

Beroepsvereniging bedrijfsartsen, NVAB 2020

GEZONDHEIDSEFFECTEN
VAN NACHTWERK

STOORMISSEN

- slaapproblemen

- wvermoeidheid

- verhoogd risico op
cardio- metabaole
aandoeningen

(BEPERKINGEN IN) |BEPERKINGEN IN)
ACTIVITEITEN ARBEIDSPARTICIPATIE
- sodaal functionersn

- persoonlijk funclioneren

OMGEVINGSFACTOREN
- arbeidsomstandighaden
- weiligheid

- sodiale relaties

- WOOI-Werkyerkeer

PERSODNLI|EE FACTDREN

- siaaphygiéne
- lesfstijl

- werk-privébalans
- thromische aandoeningen
- BWangersthap

INTERVENTIES
= Dnderzosk noodzaak nachiwerk

indiwiduesl
= Adviseren uitroering PMO

= Adviseren aanpak arbeidsomsiandigheden

= RIBE: beoordeling preventieve maatregelen

= Roostering: woorlichting en aanpassing

= Adviseren preventieve maatregelen organisafie en

INTERVENTIES

= Amviseren uikioering PMO
= Adviseren over stoppen mef nachbwerk

= Aowiseren (preventieve] maatregelen organisatie en individuesl

= Beleid richbiijn Zwangerschap, postpartumperiode en werk

https://nvab-online.nl/nachtwerk

https://www.thuisarts.nl/nachtdien
sten-en-gezondheid/ik-werk-vaak-
s-nachts-hoe-blijf-ik-gezond



https://nvab-online.nl/nachtwerk
https://www.thuisarts.nl/nachtdiensten-en-gezondheid/ik-werk-vaak-s-nachts-hoe-blijf-ik-gezond

Herstellen van ziekte en terugkeer in
nachtwerk?

- Wet Verbetering Poortwachter

Krijg jouw

- Afwegen en besluiten nachtwerkors

in topvorm

Gezamenlijke besluitvorming

Wat te winnen om te stoppen met nachtwerk?
Wat te doen om te blijven werken in de nacht?

- Time-out en herstart

- Individuele interventies
- Coaching on the job
- Leren van tegenslagen (uitval, stapeling factoren, overbelasting)

Nieuwe strategie ontwikkelen
Experimenteren met leefstijl
Sociale steun team en thuisfront



Het bevorderen van een gezonde,
persoonlijke leefstil

Monitor

gezondheid

Voorlichting gezonde leefstijl bij nachtwerk

O
Aanbieden van een PMO conform de NVAB richtlijn g

Minimaal 1x per 4 jaar voor alle nachtwerkers °

Minimaal 1x per 2 jaar voor nachtwerkers met een verhoogd risico voor cardio-metabole
aandoeningen

Aanbod sportfaciliteiten;

Nachtwerkers
Aanbod slaaponderzoek en slaapcoach; i *°PV°"'; :
7~

Aanbod leefstijlinterventieprogramma voor nachtwerkers
met verhoogd risico op diabetes type 2 (DOP);

Check op middelen gebruik?



RICHTLIN

NACHTWERK
EN GEZONDHEID

Inhoud van het PAGO/PMO o~

Richtlijn Nachtwerk en Gezondheid (NVAB, 2020) — bijlage 1

Niguwe richtijin NVAB (2020)
Nachtwerk en Gezondheid

- ldentificeer medewerkers, die negatieve gezondheidseffecten
ervaren van nachtwerk door middel van een vragenlijstonderzoek

met slaapproblemen of vermoeidheidsklachten

die onveilige situaties ervaren die te maken hebben met vermoeidheid of
concentratieproblemen

die problemen ervaren vanwege andere arbeidsomstandigheden ‘s nachts dan overdag

met een verhoogd risico op cardiometabole aandoeningen

- Beoordeling individuele scores — uitnodiging spreekuur

advisering en voorlichting, nader onderzoek nodig

- Analyseer de resultaten op groepsniveau

gebruiken voor input RI&E en verbetermaatregelen plan van aanpak



Voordat hij bijkomt .~ Zomertijd ? Wintertijd 7
moeten we zijn biologische klok Ochtend- of avondmens .......?
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Dank namens alle (toekomstige) ploegendienst medewerkers.

Meer info sonjasmits51@agmail.com



mailto:sonjasmits51@gmail.com

