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For Your Energy

FOR YOUR ENERGY

Praktijkvoorbeeld:
Verbetering van ploegendienstroosters

“Een reis door tijd”

Jan Jorritsma
Sr. Manager Production
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Uitstroom van Groeiende schaarste

oudere werknemers.. aan gekwalificeerde

instroom van nieuwe operators en
medewerkers..? technisch personeel...

Bestaande rooster is
niet aantrekkelijk
voor potentiéle
kandidaten..?
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PROJECTIE VAN LEEFTIJDSVERDELING IN
2021-2022
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Experiment
met
aanvangstijd
shift

5-ploegen
dienst




INSPIRATIE

For Your Energy

Amplitie

| Lregelmatige |

DIENSTEN

redelijk tevreden

bevlogen

Voorbeeld5: 4-ploegen 6x24 vur

Kenmerken:

Di

Bedrijfstijd: 288 vur (ma 6 — za 6)

5]

Formatie: 4 ploegen

Roostercyclus: 4 weken
Gem. arbeidsduur: 36 vur per week

N N

Snelle voorwuartse rotatie

50% vrije weekenden

N.B. cyclus af te lezen van A naar B naar C, etc.

Antwoord: Energie management

Legenda:
Werkdagen

- Vrije dagen
- Slaapdag

Werkdagen

Vrije dagen

[ I =

Legenda:

Zaterdag en zondag metarbeid
- Zaterdag en zondag vrij
- Dienst eindigt op zaterdag

Werkweekenden

Vrije weekenden




4-PLOEGENROOSTER

For Your Energy

UITWERKING
VAN EEN
4-ploegenrooster




“GELUK?”

Langdurige downtime a.g.v. technische projecten.

N\

Vraag naar extra productie capaciteit

\Z

(oplossing) Pilot: 28 medewerkers starten in de 4-ploegendienst

N\

Hybride ploegen systeem (4- 3- Ploegensysteem)

\Z

Gestart met een pilot van 6 maanden, selecte groep, 6 operators per team
(beperkt aantal productielijnen)

N\

Tijdens en na pilot periode evaluatie

SE2

(o)—L(os




For Your Energy

PILOT: VERWACHTINGEN VOORAF

Aantrekkelijk 2-2-2

Verkorten ochtend en nacht
cyclus

Hekel aan ochtenddienst

Tussen 2 dagen 24 uur rust

Cyclus 8 weken 4 dagen vrij

6 dagen werken en 48 uur
rust erg kort

Afwegingen bij monteurs
omdat het lastig is te
organiseren

oTelefonsiche ondersteuning

oVan 2 naar 3 ploegen en nu naar 4
ploegen

Soms moet je ook dingen
proberen

Wel een beetje druk

Terugdraai mogelijkheid
helpt voor sommigen

Erg ingewikkeld rooster om
te onthouden

Geen parttime
mogelijkheden

Minder zwaar werken in 4
ploegen dan in 3 ploegen

Verlichting lichamelijk +
minder vermoeidheid 2-2-2.

Oei snelle wissels konden
wel eens lastig worden

Meerdere dagen
achterelkaar vrij

Korte wissels

Oei moet ik nu ook in de
weekenden werken

Voordeel dat je niet ieder
weekend hoeft te werken
(tov 5 ploegen)

Thuis: hoe gaan we dat
plannen?

Organisatorisch: zou het
bevallen?

Minder zwaar werken in 4
ploegen

Verlichting lichamelijk +
minder vermoeidheid door
2-2-2.

Oei snelle wissels konden
wel eens lastig worden

Nieuwsgierig naar korter
werken / minder nachten

Ander rooster proberen

Nieuw / verandering =2 wil
het zelf proberen

Wilde niet ieder weekend
werken maar wel in 4
ploegen

Dolgelukkig met aanbod —
alles beter dan 3-ploegen;
2-2-2 beviel mij wel

Niet gevraagd, zelf
aangemeld

Regelmatig vrij om zondag
ook nog te voetballen; in 5-
ploegen was dat niet
mogelijk

Nieuwsgierig; wel gehad
met 3-ploegen

Avonden en nachten
worden te zwaar

2-2-2 meer rust en toch ook
vrije weekenden

QTP wilde ook graagin 4-
ploegen




For Your Energy

PILOT: ERVARINGEN NA 3 MAANDEN

Doordeweeks meer vrij voor
boodschappen (lekker rustig)

Beter (moeten) plannen /
afspraken met vrienden

Ontspanning in televisie kijken
lastiger, wel meer voetbal
kijken i.v.m. 2-2-2-vrij

Na de korte wissel meer
moeite;

Fit © moe (prikkelbaar) = Fit
- Moe; veel wisselingen

Rekening mee houden met
actief bezig zijn, slapen,
wakker zijn, boodschappen
doen.

3 ploegendienst—> anders
eten in avonddienst >
slechter eten (frituur) >
minder sporten

4 ploegendienst—> 2-2-2 fitter
/ meer regelmaat

Groep is kleiner meer
betrokkenheid in het team;
maar minder betrokkenheid

van anderen.

Ontwikkeling en groei mis ik
“je staat op 1 lijn en dat is
het”

Minder contact met

leidinggevende /
afstandelijker elkaar 5 weken
niet zien

Overlegstructuur mist:
overdracht/info
voorziening/gaat achteruit

Onduidelijkheid over wie doet
wat op welke manier

Fijn om met andere collega’s
te werken

Ik werk 36 uur maar mis mijn
ADV dagen die ik zelf kan
inplannen

Hoopte op meer gezondheid;
weet niet of dat wel zo is

48 uur rust relatief kort na 2x6
dagen werken

Idee dat je 2 weken lang hebt
gewerkt

Voelt zwaarder na de eerste
maanden

Je wordt minder/niet gezien
door leidinggevende ivm groei
en carriéreontwikkeling.

Missen van sparren met
collega / informatie
overdracht van 4-ploegen

Gemis van contact met
leidinggevende: erkenning
/kritiek/compliment/kennis/in
fo

Snelle wissel vroeg-middag-
vrij en dan weer werken

Moeite met onregelmatigheid

Gevoel dat je hele tijd aan het
werk bent; 12 dagen aaneen.

Langzaam ga je leren wanneer
rust pakken; fit voelen -
leerproces

2 nachtdiensten na
middagdienst best lekker

Steeds bezig met wanneer je
moet werken




PILOT: ERVARINGEN NA 6 MAANDEN

For Your Energy

Al vrij snel meer uitgerust
voelen en minder moe en
minder chagrijnig

Je moet kunnen omgaan met
meer vrijheid

Ochtenddiensten voelen als
verademing

Meer energie (in 5-ploegen
nog beter?)

Prettig om met mensen uit
andere ploegen te werken

Vermoeidheid is veel minder

Wennen aan ritme en plannen,
duurt 2 maanden

Wennen in verschuiven
weekenden, hobby’s en
afspraken maken

Gewichtsverlies en
gewichtstoename > Koelkast
plunderen; ’s avonds op je
donder

Soms gevoelens van spijt was
ik maar in 3ploegen gebleven
en overwerk is meer geld

Meer scheve gezichten

Korte wissel minder slapen /
korter slapen

Beter slapen — eerder inslapen
+ dieper

Voelt goed zelfstandig werken
in het weekend

Meer regeldingetjes doen
thuis is fijn

Als je een slechte slaper bent
overleef je dit makkelijk

Banden met leiding
verwateren

Voel me fitter

Ploeg in zijn geheel prettig

Ook fijn dat ik contact heb met
meerdere shiftmanagers, leer
je van

In de zomer was het rooster
met het warme weer erg
lekker

Verlof nemen in overleg gaat
makkelijker

Onderweg gaan vergelijken
met gevoel van fitheid tov 5
nachten verbeterd

Prive afspraken maken is
ingewikkeld

Geen slaapritme, niet weten
waar je aan toe bent

Viel gelijk goed

‘van alles minder’ en meer
thuis zijn

Positief — veel fitter / energie
voor andere dingen




EVALUATIE PILOT: Rapportcijfers

Hoe ervaar je
de 4-ploegen-
dienst als
geheel?

Wat vind je
van de
schakeling
tussen de
verschillende
diensten?

8.1

Wat vind je
van de rust op
de vrije
dagen?

Wat vind je
van de vrije
tijd in het
rooster?

7.6

7.4

8.2

Wat vind je
van de
belasting van
het rooster?

Wat vind je
van de
voorspel-
baarheid van
het rooster?

Wat heeft je
voorkeur:

3
ploegendienst

Wat heeft je
voorkeur:

4
ploegendienst

Verlenging
PILOT GROEP
4-ploegen..




WERKGROEP 4YE: KADERS WERKGROEP

For Your Energy

Maken van roosters op basis van 4-ploegensysteem
Acceptabele kosten

Rooster met kwalitatieve en kwantitatieve kenmerken
Uitkomsten evaluatie pilotgroep 4-ploegen is vertrekpunt
Andere afdelingen hebben aansluiting bij het rooster
Kader voor duurzaam en gezond werken

Voorwaarts roteren

Maximaal 3 aaneengesloten nachtdiensten

Voeding / kantine

Schoonmaak / Verlichting

Ontwerp Scenano's

Maatwerk per Afosing / gebied
Minimalisesr
# mecewsrksrs
in 3-plosgen / & nachisn

‘Varmijd zovesl mogsij
Machtdiancten

Woorkom reductis
Badrijfstjd

Pracentssr overzicnt

Pro's | Gons | kosten | Formatia

par variant
Informatis | Communicatie
‘werkgrospen | Thema's |
Samenstaliing

Batrokkennsid | Zeggenschap |
Dialoog

Wesrstand

Project
Doaistallingsn

Pianning | Tempo | Doorooptid  \{

Plosgentossiag afbouw
OFt: Betrokkanheid | Instsmming

Bonden: GAQ-aanpassing I}

HR-NL: Budgst, GAQ

Sr. Mng. Technology:

Kosten | Baten
Expartics: Bondan | AWVN
Inkomen | Financisn

wrigs tijd

Gazonaheid_ |
Ritme_ \}

Waekendwerk | Sociasl / Prive laven

Ploagsamenstaling + Leiding

Regainimts _/§

Keuzevrijheid | Batrokkanhaid
Compsatanti

Ploagenroosters en
Gezondheid

Gezonansid
Acpecten

4-Pioagen | 6x24
5-Pioagen | volcontinue
# nachtdiensien saneen

Resxsiengls

| rotatie voor/achter

week
[arbeidsduur mecewsrker]

wren per week [bedrijfstijd]

i/ % tossiag
vsiligheia Risico's

fysisk / mentals beiastng " 7,

[On-JRsgeimaat Bictritma Slaspstoomis

Vasts | Wizssiends
plosgsamenctaling

Lasiding | Zeifsturing
Waakend warken

Sociaal leven

Reistija(stippen)

Opitiss vrij nemen

Flexibilitsit

Duurzame inzetbaarhsid

Lesftijdsgrens

rijStailing nacnicnsten
Tijdstippan
Dlosgwizzelz

arlichting

Siapa

Bawegen

R\ Lesfwize

\

Energie / Wialitsit




WERKGROEP 4YE

Werkgroep “4YE”
voldoende energie door:

Goed slapen

Goede voeding

Voorkomen van stress
(werk/prive)

Meedoen met familieleven en
sociale activiteiten

Bioritme vraagt om passend
rooster




WERKGROEP 4YE: Procesaanpak met brede insteek en grote vertegenwoordiging

Werkgroep:

(] Peter Hagesteijn
(AWVN)

|| Geesje Bos (AWVN)

|| OR-leden(2)

Werkgroep Stuurgroep

| Facilitaire dienst (1)

| Technische Dienst (3)
| Productie leiding (2)
| Productie 3-ploegen (6)
| Productie 4-ploegen (4)

Evaluatie Pilot
Quality Team (4)




WERKGROEP 4YE

bijeenkomsten (maart — juni 2019)
1¢ bijeenkomst

Aanleiding en opdracht werkgroep
Focus op nachtarbeid

Benoemen roosterkenmerken

2¢ bijeenkomst

Vitaliteit en ploegendienst

Ontwerpen roosters en selecteren
3¢ bijeenkomst

Aanvullen roosters en selecteren
Benoemen roosterscenario’s

4¢ bijeenkomst

Impact roosterscenario per afdeling
Kiezen roostervoorstellen AR
Analyseren roosterscenario’s '-

Extra bijeenkomst S——
Workshop, werken in ploegendienst en voeding & leefstijl

(crt) (o) — ()L} (o) —(eos

2020

2021

2022

2023




WERKGROEP 4YE




WERKGROEP 4YE: ROOSTERSCENARIO’s

me 1) ‘ledereen’ in 4-ploegendienst

e Flexibiliteit (+)
e Impact op gehele organisatie (-) *

mmm 2) ‘ledereen’ in 2- of 4-ploegendienst

e Meer afstemming nodig (-)
e Keuzevrijheid (Wie in 2- of 4-ploegen) *

3) ‘ledereen’ in 2-, 3- of 4-ploegendienst

e Nog meer afstemming / coodrdinatie nodig




WERKGROEP 4YE Scenario 1: ledereen in 4-ploegendienst

Voordelen

Nadelen

Flexibiliteit, zowel vanuit capaciteitsoogpunt
(meer output) als medewerkers bekeken (1
roostermodel) en bredere inzetbaarheid

Vraagt 24 uurs service van dienstverlenende
afdelingen (meer fte nodig)

Snelle rotatie (blokken van 2, voorwaarts, rust) —
gezonder rooster

Sociaal leven — weekendarbeid, deels
onvoorspelbaar (doordeweeks)

Makkelijker om verlof aan te vragen

Diepere planning en meer communicatie nodig

Opleidingen organiseren

Feestdagen

Sociaal leven

Geen extra inkomsten oproepdiensten

Hogere ploegentoeslag

Begeleiden preventief onderhoud en projecten
lastiger

Nieuwe teamsamenstelling (heeft tijdelijk effect
op ontwikkeling, kennisniveau en ervaring)

Meer parttimers?

Minder storingsdienst

Nachtdiensten en hogere leeftijd vraagt aandacht

Minder of geen overwerk

Geen ADV dagen




WERKGROEP 4YE Scenario 2: ledereen in 2- of 4-ploegendienst

Voordelen

Nadelen

Nieuwe teamsamenstelling (heeft tijdelijk
effect op ontwikkeling, kennisniveau en
ervaring)

Opleidingen organiseren ingewikkeld
(opleidingsplan en uitvoerbaarheid)

Samenwerken met meer teams dan alleen het
eigen team

Directe communicatie

Keuzevrijheid (wie bepaalt?)

Planning ingewikkeld

Snelle rotatie (blokken van 2, voorwaarts,
rust) of geen nachtdiensten — gezonder
rooster

Voldoende achterwacht?

Hogere ploegentoeslag (voor werknemers in
4-ploegendienst)

Voldoende FTE’s?

Minder overwerk (bij voldoende opgeleid
personeel)

Verplicht switchen van ploegenrooster




WERKGROEP 4YE: ROOSTERSCENARIO’s

e Flexibiliteit (+)
e [mpact op gehele organisatie (-)

e Meer afstemming nodig (-
e Keuzevrijheid (Wie in 2- of4 ploegen)

3) ‘ledereen’ in 2-, 3-0

e Nog meer afstemming / codrdinatie nodig

PILOT GROEP
Gaat formeel
naar 4-ploegen




CORONAVIRUS & Maatregelen tegen verspreiding

Noodzaak (out of stock risk) a.g.v. Corona.. o
=9
Corona maatregelen.. C

Ochtend Ochtend

Van Tot Van Tot
Bereiden (discontinu) Verpakken
Aankomst parkeerplaats * 5:00 5:20 g Aankomst parkeerplaats 6:00 6:20
Lopen van parkeerplaats naar kleedkamer 5:20 5:25 Lopen van parkeerplaats naar kleedkamer 6:20
Aanwezig op de werkplek 5:25 5:30 g Aanwezig op de werkplek 6:25 6:30

Aankomst

Bereiden (continu; granuleren & coaten) **
Aankomst parkeerplaats * 5:00
Lopen van parkeerplaats naar kleedkamer 5:05
Aanwezig op de werkplek 5:10

Kleine pauze 6:55 g E Kleine pauze

Grote pauze 9:25 . g B Grote pauze g ;i f 5 G EH ELE
Verlaten werkplek 13:00 : Verlaten werkplek : f A F D E LI N G N AA R

Lopen van kleedkamer naar parkeerplaats H Lopen van kleedkamer naar parkeerplaats

Parkeerplaats verlaten Parkeerplaats verlaten 4- p | Oege n




PROJECT ERVARING

Vraagstuk Pilot & Implementatie

%

Medewerkers
®
S

Duurzame Capaciteit 120
Inzetbaarheid = hoe?  uur/week =
voldoende?

PROJECTIE VAN LEEFTIJDSVERDELING IN
23%
0

Business

2021-2022
40%

32%
40-50 50-60 >60
Za

W o Vr
o o
N
M M

Medewerkers

Aantrekkelijk
rooster
Parttime
Training
Autonomie
Flexibel

Niet meer moe

Revitalisatie

Resultaat

Atamts
Business B=

Inspelen op vraagfluctatie &
Grondstof tekorten

Extra capaciteit zonder
investeringen

Flexibel

Positief effect op verzuim




ACTUEEL

Medewerkers

* Aantrekkelijk

rooster
* Parttime
* Training
* Autonomie
*  Flexibel

* Niet meer moe

Huis van werkvermogen

zh Leefstijl - Voldoende slaap

DAGDIENST 4-PLOEGEN 3-PLOEGEN
i , |

- P 5

, 76,4% N 2 = , 485% o

Benchmark: 79,0%

(e8)— () —(ame)— (o)) (o)) — (o)




ACTUEEL
(< oo N Part-time

Medewerkers e 36 uur / week * 40%
¢ 30 uur / week

* Aantrekkelijk

rooster : e (gemiddeld)
«  Parttime e Full-time IS
* Training

* Autonomie
*  Flexibel
* Niet meer moe

il { Y

WEEK1 WEEK2 WEEK3 WEEK4 WEEKS WEEK6 WEEK? WEEKS

ma| o1 wo|po| vr|za| zo|ma] o1 jwolool vr| za| zo|mal o1 jwol o] vr| za| zo|ma] b1 jwol ool vr| za [ zo[ma] o1 jwo| po| vr| za| zo|mal b1 jwol ool vr|za [ zoma] b1 jwo| ool vr| za]| zo|mal o1 fwo| pof vr| za
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