
SPELREGELS

ARBEIDSVERHOUDINGEN 
IN DIALOOGSPEL
• Zonder winnaar of verliezer
• Ieders inbreng doet ertoe
• Een gedachtewisseling en geen discussie
• �Alle gedachtes en reflecties zijn interessant en relevant
• �We zoeken naar gemeenschappelijkheden en  

accepteren verschillen

INTRODUCTIE 
Sociale Partners Samen voor Duurzame Inzetbaarheid (SPDI) heeft het 
dialoogspel arbeidsverhoudingen ontwikkeld om in teams en binnen een 
organisatie de dialoog over arbeidsverhoudingen te stimuleren. Dit dia-
loogspel is geïnspireerd op het visie stuk arbeidsverhoudingen van SPDI*

Doel van het dialoogspel is om met elkaar het gesprek te voeren over ar-
beidsverhoudingen aan de hand van vragen en antwoorden gevormd door 
concreet en herkenbare situaties. Op een laagdrempelige manier 
ontstaat zo een gezamenlijk beeld over hoe de arbeidsverhoudingen 
worden ervaren. 

De dialoog staat centraal, overige spelelementen zijn daarom tot een mi-
nimum beperkt, zodat ze ook niet kunnen afleiden van het goede gesprek. 
Het is aan te bevelen om een facilitator op te laten treden als spelleider. 
Om de dialoog te faciliteren, om te verhelderen en dóór te vragen en 
begeleiding te bieden in het gesprek tussen de deelnemers.

INHOUD SPEL
- 1 set met de 12 vragen (drie vragen per thema)
- Spelbord
- �6 verschillende kleuren stickervellen, voor iedere deelnemer een sticker-
vel met 12 stickers in dezelfde kleur

- �Antwoordbladen voor de deelnemers met spelinstructies en scoreblad
- Ontwikkelladder als achtergrondinformatie

TOELICHTING

DE KAARTEN 
Op elke kaart staat een vraag en vier beschrijvingen, ingedeeld naar de 
niveaus A, B, C en D. 

Er zijn 12 vragen in vier categorieën, 3 vragen per categorie:
1. Communicatie en informatievoorziening
2. HR beleid en -praktijk
3. Organisatie-inrichting
4. Organisatieveiligheid
Elke vraag heeft 4 concrete beschrijvingen. 

Als deelnemer zul je één van deze 4 beschrijvingen herkennen als de be-
schrijving die naar jouw inzicht het beste aansluit bij jouw werksituatie.  

HET SPELBORD
Het spelbord is verdeeld in de 4 categorieën. In elk deel staan vakken die 
aansluiten bij de desbetreffende vragenkaart. Er is op het spelbord ruimte 
bij iedere vraag voor het plakken van de sticker bij het juiste niveau.

In de uitgebreide variant van 2.5 uur wordt meer ruimte genomen voor 
het onderlinge gesprek, bijvoorbeeld door dieper in te gaan op het gevoel 
en de beleving. Aan het einde kan ruim aandacht besteed worden aan 
het verwerven van inzichten en trekken van conclusies en bespreken van 
vervolgmogelijkheden om samen aan arbeidsverhoudingen te werken.

Indien het dialoogspel wordt ingezet in een bredere context van organisa-
tieontwikkeling wordt de uitgebreide variant ingezet om deze verbinding 
goed te maken, door bijvoorbeeld te verkennen waar de organisatie stap-
pen heeft te zetten en waar de medewerkers zelf invloed op hebben.

INSTRUCTIE VOOR DEELNEMERS 
Dit dialoog spel is ontwikkeld om aan de hand van vragen en concrete 
beschrijvingen in gesprek te gaan over de arbeidsverhoudingen binnen 
jouw organisatie.

We doen dat aan de hand van 12 vragen in 4 categorieën met steeds 3 
vragen per categorie
1. Communicatie en informatievoorziening
2. HR beleid en -praktijk 
3. Organisatieinrichting
4. Organisatieveiligheid: 

• �Per vraag kies je uit 4 beschrijvingen welke het meeste past bij jouw 
organisatie.

• �Plaats je stickertje op het bord in het vakje van het vraagnummer op de 
positie A, B, C of D afhankelijk van jouw keuze.

• �Hierdoor krijg je een overzicht van alle scores van alle deelnemers ver-
deeld over de 4 categorieën.

Elke deelnemer krijgt een eigen antwoordblad zodat je je eigen scores 
kunt bijhouden en eventueel een opmerking per vraag kan toevoegen over 
je motivatie van gegeven scores.
De overeenkomsten in de scores en ook de eventuele verschillen tussen 
de deelnemers en de motivatie per score geven aanleiding voor een goed 
gesprek. 
Indien aanwezig faciliteert de spelleider dit gesprek.

Wij wensen jullie een mooi en verhelderend  

gesprek. Sociale Partners Samen voor  

Duurzame Inzetbaarheid (SPDI)
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AANTAL DEELNEMERS: 
Maximaal 6 deelnemers per spel en een spelleider/facilitator.

Voorbereiding van het spel
• Leg het spelbord in het midden van de tafel.
• Leg de vraagkaarten op een stapel
• �Elke deelnemer kiest een kleur sticker en pakt 12 stickers van dezelfde 

kleur en houdt deze bij zich.
• �Elke deelnemer krijgt een antwoordblad waarop je als deelnemer je 

eigen antwoorden en notities kunt maken.

SPELVARIATIES
Er zijn enkele varianten waarop het spel gespeeld kan worden.  
1. �de spelleider kan de kaarten één voor één door de deelnemers laten 

trekken; dit geeft verrassingen en interactie
2. �de spelleider schut de kaarten en pakt daardoor steeds een kaart in 

willekeurige volgorde; dit geeft verrassing en variatie 
3. �de spelleider pakt de kaarten in volgorde; dit geeft ruimte om na elke 

categorie (dus steeds na drie vragen binnen hetzelfde thema te hebben 
gespeeld) direct te reflecteren op het thema. Desgewenst kunnen actie-
punten op dit thema worden opgeschreven alvorens verder door te gaan 
naar de volgende drie vragen.

SPELVERLOOP
Het spelverloop hangt af van de variatie die gespeeld wordt. 
Bij elke vraag die gespeeld wordt leest de spelbegeleider eerst de vraag 
voor. Daarna kunnen de deelnemers de vraag en de antwoordmogelijkhe-
den op hun antwoordformulier terugvinden. 
Elke deelnemer kiest de antwoordoptie die het beste past.
Elke deelnemer plakt om de beurt een sticker van zijn/haar kleur bij het 
juiste vragennummer op het bijpassende niveau A, B, C, D en motiveert 
zijn keuze.
Het antwoordblad biedt de mogelijkheid voor de deelnemer om eventueel 
een opmerking te plaatsen bij elke vraag.

EINDE 
Het spel is afgelopen als alle 12 vragen gesteld zijn en elke deelnemer 12 
stickers op het bord heeft geplakt en de scores zijn toegelicht en bespro-
ken. Het spelbord biedt in één oogopslag de scores die zijn gegeven op 
de verschillende onderdelen. Op basis hiervan kunnen inzichten worden 
opgedaan en conclusies worden getrokken. 
Het is aan te bevelen een foto van het spelbord te maken alvorens het 
spel wordt opgeruimd.

DUUR
De spelleider bevestigd aan het begin van de bijeenkomst de gemaakte 
afspraken over de duur van het spel.
De minimale tijdsindicatie met 6 deelnemers is 1,5 uur. 
Let er daarbij op dat deelnemers hun score steeds kort toelichten. Indien 
wenselijk kan een zandloper of wekker worden gebruikt om tijd te begren-
zen.

Er kan ook gekozen worden voor een langere spelduur van indicatief 
2,5 uur met 6 deelnemers.
Dan wordt er meer uitgebreid stil gestaan bij de motivatie voor de scores 
en het onderlinge gesprek wordt dan uitgebreider gevoerd. Op het einde 
kan vervolgens dieper worden ingegaan op inzichten en conclusies. Als 
je aan de slag wil met de uitkomsten in het kader van organisatieontwik-
keling, kan in de uitgebreide variant specifiek hiervoor ruimte worden 
gemaakt.   

Het dialoogspel kan ook breder worden ingezet in een organisatie.  
Het spel kan dan in verschillende teams gespeeld worden. De uitkomsten 
van de verschillende spelborden kunnen inzichten geven hoe in het kader 
van organisatieontwikkeling met arbeidsverhoudingen aan de slag kan 
worden gegaan.  

INSTRUCTIE VOOR DE SPELLEIDER
Bepaal de te spelen spelvariant met de deelnemers.

Wijs op de dialoogregels:
• Ieders inbreng doet ertoe
• Het is vooral een gedachtewisseling en geen discussie
• Alle gedachtes zijn interessant en relevant
• Zoek naar gemeenschappelijkheden en accepteer verschillen
Spreek vertrouwelijkheid met elkaar af.
Spreek de duur met elkaar af.

Vraag elke deelnemer om de beurt zijn sticker op het bord te zetten en 
per vraag hun keuze voor beschrijving A, B, C en D te motiveren.
Hulpvragen daarbij zijn:
• Wat maakt dat je deze score geeft, licht toe?
• Heb je misschien een concreet voorbeeld?
• Hoe ervaar jij dat zelf?
• Wat doet dat met je?
• Hoe voel je je daarbij?
• �In hoeverre is dat helpend of belemmerend voor het  

uitoefenen van je werk?
• Zou je dat anders willen?

Als bij dezelfde vraag een deelnemer een andere positie kiest dan een 
andere deelnemer is kan een hulpvraag zijn:
• �Jij hebt een andere positie gekozen: Wat maakt dat jij er anders naar 

kijkt?

Vervolgens kunnen dezelfde hulpvragen verduidelijkend werken.
Daarna kan de eerste deelnemer gevraagd worden wat dit andere beeld 
met hem doet en of hij bijvoorbeeld de positie van zijn sticker wil aanpas-
sen of laten staan.

Stimuleer dat de deelnemers elkaar steeds verhelderende vragen stel-
len. Let daarbij op dat er open en verduidelijkende vragen gesteld worden 
en dat deelnemers niet met elkaar in discussie gaan over wie er gelijk 
heeft of wie het, het beste ziet. Het is van belang dat evenredig elk geluid 
van alle deelnemers wordt gedeeld, let daarbij op veel-sprekers. 

Vanzelfsprekend kunnen deelnemers hun sticker verplaatsen op basis van 
voortschrijdend inzicht.

Per vraag wordt verkend wat de overeenkomsten en verschillen in de 
scores zijn en of daar een rode draad in te ontlenen is. Zijn de scores 
bijvoorbeeld juist heel gelijk gestemd of juist erg verschillend en waar-
door komt dat en wat de verschillende belevingen van de deelnemers 
daarbij zijn?

Na het scoren van alle 12 vragen kan het totaal beeld van de scores 
verkend worden. Elke deelnemer ziet een zogenaamde ‘spinnenweb’ van 
zijn eigen scores en een totaalbeeld van alle scores. 

Verken ook hier wat de beleving, verschillen, overeenkomsten en rode 
draden zijn binnen de categorieën en over het geheel. Trek daar geza-
menlijke conclusies uit en benoem eventueel actiepunten die genomen 
kunnen worden voor de korte en lange termijn.

In de spelvariant waarin de vragen in volgorde worden beantwoord is het 
mogelijk om steeds na beantwoording van de 3 vragen per categorie met 
elkaar het gesprek aan te gaan wat de rode draden per categorie zijn en 
wat eventueel de acties zijn om hiermee aan de slag te gaan. 

Let op:
Het gaat er om te verkennen wat de deelnemers binnen hun eigen in-
vloedsfeer anders kunnen doen om de arbeidsverhoudingen te bevorde-
ren. Hoe zij zelf kunnen bijdragen aan het verbeteren en optimaliseren 
van de arbeidsverhoudingen. Het kan zo zijn dat er tevens suggesties 
worden besproken wat op organisatie niveau of door anderen kan worden 
opgepakt. Risico daarbij is dat daarmee de verantwoordelijkheid buiten de 
deelnemers wordt geplaatst, dat kan een verzwakkend effect hebben op de 
deelnemers. Als er bruikbare suggesties tussen te lijken zitten kan gebruik 
worden gemaakt van een parkeerflap zodat de focus weer kan komen te 
liggen op de eigen invloed.
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