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Blok 2
Verdieping Thema Arbeidsverhoudingen



Inhoud

1. Wat zijn arbeidsverhoudingen?

2. Arbeidsverhoudingen en Duurzame Inzetbaarheid?

3. Aan welke knoppen kun je draaien?



1. Wat zijn arbeidsverhoudingen?

In heel algemene zin verwijst de term arbeidsverhoudingen naar 

de verhouding tussen alle belanghebbenden in en rond 

organisaties.

• Drie niveaus:

• Macro: centrale overleg tussen werkgeversorganisaties, 

werknemersorganisaties en overheid, waaronder de SER, 

StAR (poldermodel) 

• Meso: instituties op bedrijfstakniveau waarin sociale 

partners vertegenwoordigd zijn en samenwerken 

• Micro: werkgever- en werknemersrelaties binnen 

organisaties

Arbeidsverhoudingen kunnen formeel of informeel zijn
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Arbeidsverhoudingen: stromingen
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• Opkomst van hybride en flexibel werken  – Meer kansen voor autonomie, 
maar nieuwe uitdagingen rond verbondenheid en productiviteit.

• Kunstmatige intelligentie (AI) en automatisering veranderen banen 
ingrijpend.

• Meer aandacht voor duurzame inzetbaarheid en werkdruk  – Groeiende 
focus op mentale en fysieke gezondheid van werknemers

• Het politiek-economische klimaat is van invloed op de rol van vakbonden 
en medezeggenschap en daarmee het verloop en de inhoud van het 
arbeidsvoorwaarden overleg. 

Arbeidsverhoudingen in organisaties veranderen 
continu
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Arbeidsverhoudingen en duurzame inzetbaarheid

Arbeidsverhoudingen zijn het fundament onder duurzame inzetbaarheid

Medewerkers gezond, gemotiveerd en bekwaam houden, bereik je alleen 

als werkgever, management en medewerkers vanuit een gedeeld belang 

samenwerken. Dit vraagt om goede onderlinge verhoudingen.
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Kenmerken arbeidsrelaties

Externe en interne ontwikkelingen hebben invloed op deze kenmerken 

Uitruil tussen tijd en geld

Zelfontplooiing en ontwikkeling

Functionele aansturing met 

hiërarchisch leiderschap

Eigen regie & initiatief

Taakoptimalisatie

Betrokken & bevlogen
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Hoe beïnvloed je arbeidsverhoudingen? 

Gedeelde waarden en 

normen

Leiderschap

Arbeidsvoorwaarden

Gesprekscyclus

Organisatie van het werk

Samenwerken

Transparantie

Omgangsvormen

Sociale veiligheid

Eigen regie

Samenwerking met 

werknemers-

vertegenwoordiging

Dialoog

Ervaren mate van wederkerigheid, gelijkwaardigheid en samenhang in arbeidsrelaties
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Ontwikkelladder

10

Communicatie & 
informatievoorziening 

HR-beleid en praktijk Organisatie inrichting 
Organisatieveiligheid 
(fysiek en sociaal) 

Ontwikkelstadium 
4: integraal 

Communicatie over WHY, 

WHAT en HOW van de 

organisatie waarbij 

gezamenlijkheid, 

wederkerigheid en 

onderlinge samenwerking 
wordt gestimuleerd

Dialoog over integrale 

ontwikkeling en 

arbeidsmarktwaarde.

Draagt optimaal bij aan 

eigen regie van alle 
medewerkers 

Leiderschap gericht op kwaliteit, 

innovatie, samenwerking en 

kennisdeling.

Cyclus van onderlinge 

verbondenheid vanuit eigen regie, 

naar team, naar organisatie en 
weer terug 

Gelijkwaardige arbeidsverhoudingen 

Inclusieve organisatie

Ontwikkelstadium 
3: proactief

Ontwikkelstadium 
2: calculerend

Ontwikkelstadium 
1: reactief

Communicatie over het 

hoogstnoodzakelijke om de 

functie te kunnen 
uitvoeren 

Minimale cao/avr, 

beschikbare regelingen 

veelal ‘one size fits all’, 
nauwelijks maatwerk

Veelal taakgerichte functie en 

aansturing. Veel controle. Weinig 

samenwerking tussen afdelingen en 
medewerkers

Wederkerigheid beperkt zich tot de 

transactie (tijd en geld). Weinig tot geen 

aandacht voor veiligheid. Dat is de eigen 
verantwoordelijkheid.
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Samen aan de slag met Arbeidsverhoudingen

1. Goede arbeidsverhoudingen ontstaan niet vanzelf, je moet er iets voor doen

2. Is er een gedeelde visie? Is herijking nodig?

3. Maak een goede analyse van de huidige arbeidsverhoudingen 

4. Aan welke knoppen ga je draaien om daar te komen: Wat heeft de meeste kans van slagen? 

5. De juiste veranderstrategie kiezen: benaderen via andere thema’s of uitdagingen direct 

aanpakken ?

6. Samen een aanpak of interventie ontwikkelen

7. Blijf verbeteren: Arbeidsverhoudingen zijn nooit af!

‘It takes two to tango’
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SPDI lunchbreaker 2025

Blok 3
Afsluiting 



Website www.duurzaamaanhetwerk.nl



Heb je belangstelling of andere vragen? 

Mail ons via info@spdi-duurzaamaanhetwerk.nl

mailto:info@duurzaamaanhetwerk.nl
mailto:info@duurzaamaanhetwerk.nl
mailto:info@duurzaamaanhetwerk.nl


Dank
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