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Duurzame flexibiliteit: 
naar een nieuwe balans
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Balans tussen de 

flexibiliteitsbehoefte van de 

organisatie en de duurzame 

inzetbaarheid van werkenden



Van externe flex naar duurzame flex
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Interventiewijzer

uitzendkrachten: 

https://duurzaamaanhetwerk

.nl/tool/interventiewijzer-

uitzendkrachten/

Checklist duurzame

inzetbaarheid voor:

➢ Uitzendkrachten

➢ Uitzendbureau’s

➢ Opdrachtgevers 

Tools SPDI

https://duurzaamaanhetwerk.nl/tool/interventiewijzer-uitzendkrachten/
https://duurzaamaanhetwerk.nl/tool/interventiewijzer-uitzendkrachten/
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Flexbehoefte
en huidige 
inrichting 

flex

Effect van 
huidige 

flexinrichting

De 
flexknoppen: 
Opties voor 
inrichting 

flex

Ideeën genereren 
voor andere 

inrichting flex

Uitwerken en 
uitvoeren 

pilots

Tool: Plan van aanpak
duurzame flexibiliteit
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Duurzame inzetbaarheid 

van werkenden 

integraal onderdeel van iedere stap

1

2

34
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A. Wat is de huidige flexibiliteitsbehoefte van de organisatie?

- Markt: waar zit de (on)voorspelbaarheid in economisch opzicht? Zijn hierin 

patronen te ontdekken? Hoe ontwikkelt de vraag van de klant zich? Wat 

betekent dit voor het product- en procesinnovatie en 

producten/dienstenportfolio?

- Productieproces: nieuwe technologieën, toelevering, storingen, 

(toe)levering in de keten

- Personeel: beschikbaarheid, flexwensen van werkenden

B. Hoe wordt de benodigde flexibiliteit nu georganiseerd?

- Markt: beïnvloeden van de marktvraag (nee zeggen, tempo aanpassen, 

kwaliteit aanpassen, keuze klant/product)

- Productieproces: opschalen/afschalen, voorraad, uitbesteding

- Personeel: flexbiliteit intern en extern
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C. Wat is het effect van de huidige aanpak op de organisatie?
• Markt: levertijd, leverbetrouwbaarheid, kwaliteit etc.
• Productieproces: fluctuaties, storingen, voorraad, uitbesteding
• Personeelskosten: Loon, verzuim, premies, vervanging, opleiding

D. Wat is het effect op de duurzame inzetbaarheid van werkenden in 
de organisatie (flex en vast)
• Werkzekerheid, gezondheid/vitaliteit, skills, motivatie, veiligheid 

werkprestaties, kwaliteit van de samenwerking.

E. Wat betekent dit voor de organisatiedoelen?
• Rendement: verspillingen, omschakeltijd, leegloop, personele kosten
• Kwaliteit: kwaliteit product/dienst, kwaliteit van arbeid
• Klantflexibiliteit: leverbetrouwbaarheid, leversnelheid, klantcontact
• Innovatie: product/procesinnovatie, variatie in het werk, autonomie, 

tijd voor nieuwe ideeën/verbeteringen
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1. Markt

• Kunnen we nee zeggen, het tempo of de kwaliteit aanpassen, een keuze 

maken in klanten of producten, met de klant afspraken maken voor een 

betere voorspelbaarheid?

2. Productieproces

• Kunnen we het werkaanbod beter spreiden, verstoringen voorkomen, werk 

uitbesteden, de voorraad anders beheren of technologie / ICT inzetten om 

het proces beter te organiseren?

3. Personeel: 

• Welke mix van interne en externe personele flexibiliteit kan worden 

ingezet om pieken en dalen op te vangen? (zie volgende slide)

• Hoe borgen we hierbij de duurzame inzetbaarheid van alle werkenden?

Kijkend naar de ongewenste flexeffecten: Hoe zou de flexibiliteit anders 

georganiseerd kunnen worden? Hoe borgen we hierbij de duurzame 

inzetbaarheid van alle werkenden?
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Personele flexibiliteit



Neem een bedrijf in gedachten welke veel gebruik 
maakt van interne of externe flexibiliteit.

Bedenk per onderdeel (markt, proces, personeel) 
minstens één voorstel. Geef hierbij aan hoe hierbij 
de duurzame inzetbaarheid van 
flexmedewerkers geborgd wordt.
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1. Welk idee(ën) is(zijn) het verder onderzoeken waard?

2. Wie en wat hebben we daarvoor nodig?



VVT: Pilot regie-
arbeidsovereenkomst

Hiermee hoeft de medewerker niet in een vast 

team of vaste locatie te werken. Keuzevrijheid 

om aan te geven waar en wanneer men ingezet 

wil worden.

CAO afspraken en duurzame flexibiliteit
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Data 

lunchbreakers



Website www.duurzaamaanhetwerk.nl



Andere activiteiten van SPDI

• OR trainingen: Duurzame inzetbaarheid en de rol van OR op 4 november 2025

• Train-de-trainers OR workshop: 23 september 2025

• Online netwerkbijeenkomsten projectleiders MDIEU : 22 september en 1 december 2025

• Landelijk Festival duurzame inzetbaarheid: 18 November 2025



Heb je belangstelling of andere vragen? 

Mail ons via info@spdi-duurzaamaanhetwerk.nl

mailto:info@duurzaamaanhetwerk.nl
mailto:info@duurzaamaanhetwerk.nl
mailto:info@duurzaamaanhetwerk.nl


Dank
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