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Inhoud

* Veelvoorkomende type ploegendiensten

» Duurzame Inzetbaarheid in ploegendiensten

» Draaiknoppen arbeidstijden

* Roostervuistregels

» Dashboard gezonder roosteren

» Alternatieve ploegendienstroosters

» Deeltijdwerken in ploegendienst (DIP methode)



2-ploegendienst

» Bij ploegendiensten wordt

- het werk van de ene op de
Ma DI Wo Do vr Za Zo andere ploeg overgedragen

e Dit wordt de overdracht
genoemd en kan variéren
van enkele minuten tot een
half uur

W
=
=
=
=
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» De diensten worden gelijk
verdeeld over de ploegen

Kenmerken 2-ploegendienst: . o
In een 2-ploegendienstrooster zijn 2 ploegen werkzaam over de ochtend- (O) en * De ploegen zijn gelijk in
middagdiensten (M) van maandag t/m vrijdag. omvang en kwaliteit

De ochtenddienst begint meestal om 6:00 uur of 7:00 uur.

De middagdienst begint meestal om 14:00 uur of 15:00 uur.
De middagdienst eindigt meestal om 22:00 of 23:00 uur.
Er kan een overlap tussen diensten zijn.

Review:

Medewerkers waarderen dat ze het weekend vrij zijn.

Daar staat tegenover dat zij elke 2 weken ‘s avonds niet thuis zijn en in weken met ochtenddiensten er rekening mee moeten houden
dat ze niet te laat naar bed gaan.

Het werken van 5 ochtenddiensten achter elkaar kan door het vroege tijdstip een tekort aan slaap met zich meebrengen.




3-ploegendienst
Ma Di Wo Do Vr Za Zo
A M M M M M
B (@) (@) (@) (0) (@)
C N N N N N

Kenmerken 3-ploegendienst:

In een 3-ploegendienstrooster zijn 3 ploegen werkzaam over de ochtend- (0),
middag- (M) en nachtdiensten (N) van maandag t/m vrijdag. De laatste
nachtdienst eindigt op zaterdag.

De wisseltijden liggen rond 6:00/14:00/22:00 of 7:00/15:00/23:00 uur.

Er is meestal geen overlap tussen diensten.

Review:

Ploegendiensten waarin ook
de nacht wordt ingeroosterd,
worden

genoemd.

De arbeid is over het
hele etmaal georganiseerd.

Als er helemaal geen stop in
de week is (24/7), wordt dit
genoemd.

Anders heten deze roosters

Medewerkers waarderen dat ze het weekend vrij zijn, ook al valt een deel van hun rooster op zaterdag.
Het werken van 5 nachtdiensten achter elkaar kan ontregeling van de biologische klok en een tekort aan slaap met zich meebrengen.
De overgang van de nachtdiensten naar de middagdiensten kan met twee vrije dagen te kort zijn om te herstellen.



4-ploegendienst
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Kenmerken 4-ploegendienst:

In een 4-ploegendienstrooster zijn 4 ploegen werkzaam over de ochtend- (O),
middag- (M) en nachtdiensten (N) van maandag t/m zaterdag. De laatste
nachtdienst eindigt op zondag.

De wisseltijden liggen rond 6:00/14:00/22:00 of 7:00/15:00/23:00 uur.

Er is meestal geen overlap tussen diensten.

In ploegendiensten kan er
snel, gematigd of langzaam
van dienst worden gewisseld.

Snel is als er na niet meer dan
7 dezelfde diensten van soort
wordt gewisseld.

Gematigd is als er niet meer
dan 3 dezelfde diensten
achter elkaar worden gewerkt.

Langzaam is als er meer dan 3
dezelfde diensten achter
elkaar vallen.

Review:

Het rooster heeft als nadeel dat er weinig vrije weekenden zijn.

Het standaard 4-ploegendienstrooster is populair onder medewerkers omdat erin dit rooster snel van dienst wordt gewisseld.
Hierdoor loopt de belasting van het werken niet onnodig hoog op en de kans dat de biologische klok wordt verstoord ligt lager.




5-ploegendienst (2-2-2 variant)

1 2
Ma Di Wo Do Vr Za Zo Ma Di Wo Do Vr Za Zo
A (o) (o) M M N N (0) (0) M M
B N N (o) (0) M M N N
C (o) (o) M M N N (0) (0)
D M M N N (o) (0) M M N N
E (o) (o) M M N N

Kenmerken 5-ploegendienst:

In een 5-ploegendienstrooster zijn 5 ploegen werkzaam over de ochtend- (0),
middag- (M) en nachtdiensten (N) van maandag t/m zondag, volcontinu dus zonder
onderbreking.

De wisseltijden liggen rond 6:00/14:00/22:00 of 7:00/15:00/23:00 uur.

Er is meestal geen overlap tussen diensten.

Review:

Medewerkers vinden in dit rooster aantrekkelijk dat er sprake is van een snelle voorwaartse rotatie waarin er van dienst wordt
gewisseld, waardoor de fysieke belasting beperkt blijft en omdat ze daarna steeds een periode van 4 vrije dagen achter elkaar
hebben. Een nadeel van dit rooster is het beperkte aantal vrije weekenden.



5-ploegendienst (3-4-3 én 7-5 variant)

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
A (o) (@) (@) M M
B M M N N N
C (@) (@) (o) (0)
D M M M
E N N N N

Toelichting:

De zogenaamde 3-4-3 variant heeft als voordeel ten
opzichte van de standaard 5-ploegendienst dat er meer
vrije weekenden in zitten. Het nadeel is dat de reeksen
met ochtend- en nachtdiensten langer zijn waardoor de
slaap en biologische klok meer onder druk staan.

Ma Di Wo Do Vr Za Zo
A (o) (o) M M N N N
B (0) (@) (0)
C M M N N
D (@) (@) M M M
E N N

Toelichting:

De zogenaamde 7-5 variant heeft als voordeel ten
opzichte van de andere varianten dat het een gunstig
weekendbeeld heeft, rotatie binnen de dienstreeks en
lange perioden van vrije dagen. De lange dienstreeks
van 7 is fysiek zwaar.




Effecten ploegendienst op duurzame inzetbaarheid
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ledere werknemer heeft te
maken met veroudering
waarbij het werkvermogen
gemiddeld terugloopt

De gemiddelde werknemer in
ploegendienst ondervindt
vanaf 50 jaar dat zijn
werkvermogen harder
terugloopt dan de werknemer
in dagdienst.

Toelichting:

Met werkvermogen worden volgens het model van Ilmarinen verschillende aspecten
gemeten, namelijk gezondheid, competenties, motivatie, werkomgeving en
werksituatie. Een score van onder de 37 betekent een matig werkvermogen.




Snelheid van dienstwisseling

Het risico op ongelukken
neemt toe als er meer
nachtdiensten achter
elkaar worden gewerkt

1.7
16 B Days
B Nights
1.5
% 1.4
c
[+ ]
> 13
-
L
e 12
1.1
1.0
0.9
1st 2nd 3rd 4th
Successive Shifts
Toelichting:

Het risico op een ongeluk als gevolg van vermoeidheid en lage concentratie ligt
veel hoger rond nachtdiensten dan rondom werken in de dagdienst en neemt toe
naarmate er meer nachtdiensten achter elkaar worden gewerkt.




Richting van dienstwisseling
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Chronotypes

Slaaplengte per dienst
" « Een chronotype geeft aan welke
9 ! natuurlijke voorkeur het bioritme
8 —— S S van slapen en waken vertoont.
7 PPTIE. SR aatm s ® V di ..
. $ e . I S8 roeRe dlenst « Er zijn 3 chronotypes: vroeg,
w .8, i o o o
: P i S ¢ fetedenst intermediair en laat, vastgesteld
4 o ®  Nachtdienst aan het middelpunt van de slaap.
;- S ‘NS S S S S — AP Lineair (Vroege dienst) .
o _ » Het chronotype heeft grote invloed
2 T e, Lineair (Late dienst) . .
. o _ op hoe fit een werknemer zich rond
oL 1 I 1 ] ] | J o Lineair (Nachtdienst) bepaalde diensten voelt.
0:00 1:00 2:00 3:00 4:00 5:00 6:00 7:00 8:00

Chronotype

Toelichting:

De vroege chronotypes (1:00 - 3:00 uur) slapen de meeste uren rondom de
ochtenddienst en de minste uren rond de nachtdienst. Voor de late chronotypes
(5:00 - 7:00 uur) geldt dat ze de meeste uren slapen rondom de middag- en de
nachtdienst en de minste uren rondom de ochtenddienst.




Relatie chronotype en leeftijd

Relatieve verdeling chronotypes
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Toelichting:

De grafiek hierboven laat zien dat de kans om een vroeg chronotype onder een
groep 70-ers een stuk groter is dan onder een groep 20-ers. De kans om een laat
chronotype onder een groep 70-ers aan te treffen is een stuk kleiner dan onder
een groep 20-ers. Het chronotype schuift bij velen op bij het ouder worden.




Verschillen tussen mensen

* Het vroege chronotype heeft een biologische klok met een omloopsnelheid van 24 uur waardoor
deze het beste op het normale dagritme past. Het vroege chronotype is er het meest bij gebaat
om elke dag op dezelfde tijd op te staan. Het vroege chronotype is van alle chronotypes het
minst geschikt om met wisselingen om te gaan.

» Het intermediaire chronotype heeft een biologische klok met een omloop van meer dan 24 uur.
Deze loopt als het ware iets trager waardoor het eenvoudiger is om met wisselingen om te gaan
als zij maar geleidelijk verlopen. Dit type is het meest allround maar wel gebaat bij langzame
rotatie.

* Het late chronotype heeft van alle types de traagst lopende biologische klok en daardoor een
omloopsnelheid van 25 uur en meer. Het late chronotype kan hierdoor het beste met wisselingen
omgaan en is daardoor gebaat bij een snelle voorwaartse rotatie over de diensten.




Draaiknoppen Arbeidstijden

Bronaanpak: verminderen van
de belasting

« Ergonomie van roosters

« Zeggenschap

« Voorspelbaarheid

 Planning en roosterbeheer

 Tijdcompensatie
« Toeslagen
 Regelgeving

Omgaan met onregelmatige werktijden:
» Bewustwording
« Voeding/ Slaap/ Bewegen

Kwaliteit roosters
e Link met thema: gezondheid

Fysieke en
sociale effecten

Arbeidsvoorwaarden

Bedrijfstijd en
capaciteit

» Werkaanbod

« In- door- en uitstroom

» Brede inzetbaarheid

» Loopbaanbeleid

 Link met thema'’s: leren,
ontwikkelen en loopbaan

: « Opdrachtgever - kosten
Inzetbaarheid en « Link met thema’s: Organisatie van
demografie werk — duurzame flexibiliteit
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Roostervuistregels

11 aandachtspunten om het werk zo gezond en prettig mogelijk te houden Voldoende rustdagen na een reeks

®
Plan na 4-5 diensten minstens 2 rustdagen in. En na 6 diensten é‘
minstens 3.

Aantal nachtdiensten

Beperk dit zoveel mogelijk, 2 tot 3 achter elkaar is optimaal.

Duur van de dienst X

Beperk de arbeidsduur per dienst tot maximaal 9 uur (dagdienst)
of 8 uur (nachtdienst).

Opkomsttijd

Sluit zo veel mogelijk aan bij de natuurlijke slaap- en waakbehoefte
streef naar 7:00 uur of later.

Bouw tijdens de dienst korte pauzes in: op zijn minst twee keer D
15 minuten + eenmaal 30 minuten.

Avonden en (gebroken) weekenden

Houd waar mogelijk rekening met individuele behoeften, de
praktische en sociale impact kan sterk per persoon verschillen.

Lengte dienstreeks

Zorg voor een goede verdeling van arbeid en rust: de optimale
reekslengte is 3-4 diensten, het maximum is 6.

Rotatierichting dienstrooster Regelmaat m
Kies voor een voorwaarts roterend rooster: van dag, naar Zorg bij voorkeur voor een herkenbaar roosterpatroon.

avond, naar nacht. Zo is er extra hersteltijd tussen de diensten.

Rotatiesnelheid dienstrooster Gemiddelde arbeidsduur

Plan 2-3 dezelfde diensten op een rij, met name bij nachtdiensten. Beperk deze afhankelijk van de zwaarte van het rooster tot | v,

Hoe korter de reeks, hoe eenvoudiger de terugkeer naar het normale ritme. maximaal 34-38 uur per week.

daa @




Dashboard gezonder roosteren

Ma Di Wo Do Vr Za Zo Standaard 3-ploegendienst
A O O @) O O N Bedrijfstijd: 15 shifts
B N N N N Arbeidstijd: 40 uur per week
C M M M M M

1.Bedrijfstijd - 2.Bezettingseisen - 3.Diensten - 4.Competenties - 5.Contract -
nachtarbeid? variabel per dienst begin- en eindtijden uitwisselbaarheid Deeltijd werken

8.ROOSter'kenmerken 9.Zeggenschap _
- snelle voorwaartse ruimte individuele
rotatie verschillen

6.Roostersysteem - 7.Roostereenheden -
gelaagd kleine teams

[ ] .
. Sociale partners samen \H( N m Yy Ve
.. S p d l. voor duurzame inzetbaarheid A J -



3-ploegendienst uitgelicht

O = ochtenddienst, 6:00 - 14:00

M = middagdienst, 14:00 - 22:00
N = nachtdienst, 22:00 - 6:00 uur
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Cyclus af te lezen van A naar B, C, en terug.

O Regelmaat Lange reeks nachtdiensten
Cyclus: 3 weken Beperkte start-stops Langzame rotatie
Nachtdiensten: 5 per 3 weken

Vrije weekenden: 67%

o .
. Sociale partners samen ﬁm —
.. S p d l. voor duurzame inzetbaarheid AWN i (9774



Voorbeeld knop 1 bedrijfstijd:
Nachtarbeid schrappen

Alternatief 3-ploegenrooster met inzet weekenden i.p.v.

1 2 3-ploegendienst
Ma Di Wo Do Vr Za Zo Ma Di Wo Do Vr Za Zo Bedrijfstijd: 14 shifts
A O O M M © O M M O O Arbeidstijd: 37,3 uur per week
B M M O O M M O O M M
Cc O O M M O O M M

Kenmerken rooster: Geen nachtdiensten Vrije weekenden’
Cyclus: 6 weken
Nachtdiensten: geen Regelmaat Veel starts en stops

Vrije weekenden: 17%

[ ] .
. Sociale partners samen ‘H( N ﬁm Yy Ve
.. S p d I. voor duurzame inzetbaarheid A J —



Voorbeeld knop 1 bedrijfstijd:
Bedrijfstijd verlengen

4-ploegenrooster met 12 dagen continu productie en 2 dagen stop

4-ploegendienst

Ma |Di Wo Do Vr Za Zo Ma |Di Wo Do Vr Za Zo Bedrijfstijd: 18 shifts per week
A O O M M N N O O M M (gemiddeld)
B M M N N ) ) M M N N 36 uur per week
C O O M M N N O O
D N N O @) M M N N

Kenmerken rooster: Snelle rotatie Minder regelmaat

Cyclus: 8 weken X : ¥

Nachtdiensten: reeksen van 2 Voorwaartse rotatie Minder vrije weekenden
Vrije avonden: 57% Minder starts en stops Korte overgang nacht-da
Vrije weekenden: 37,5% 2 sl =

o .
. Sociale partners samen ﬁm —
.. S p d I. voor duurzame inzetbaarheid AWV sl v



Voorbeeld knop 1 bedrijfstijd:

Bedrijfstijd opknippen

3-ploegendienst
Bedrijfstijd: 14 shifts per week

Ma Di Wo Do Vr Za Zo Arbeidstijd: 37,3 uur per week
A M M N N . . .o .o .
B 0] o) [e) e} 0O N Knip in bedrijfstijd van dinsdag op woensdag
C N M M M

Kenmerken rooster: Minder nachtdiensten Minder regelmaat
Cyclus: 3 weken _ ——
Nachtdiensten: reeksen van 2 Snelle rotatie Vrije tijd

Vrije weekenden: 67% SHEEL SIEITES 1 GBS

o .
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Voorbeeld knop 2 bezettingseisen:

Minder bezetting in de nacht

Combinatie 5 groepenrooster met minder nachtdiensten
Combinatie 5 groepen/teams

Ma Di Wo Do 'Vr 73 7o Bedrijfstijd: 14 shifts
A o) o) o) o) o) 36,8 uur per week gemiddeld
B M M M M M
C N N N N De bezetting in de ochtend- en middagdienst wordt door
D @) @) @) @) @) combinaties van verschillende groepen georganiseerd.
E M M M M In de nachtdienst is er een halve ploegbezetting.

Minder nachtdiensten Langzame rotatie
Vrije weekenden Aansturing leidinggevenden

Kenmerken rooster:
Cyclus: 5 weken

Nachtdiensten: 4 per 5 weken
Vrije avonden: 63%
Vrije weekenden: 100%

o .
. Sociale partners samen 5@ —
.. S p d l. voor duurzame inzetbaarheid AWN el (9774



Voorbeeld knop 4 competenties:

uitwisselbaarheid werkplekken

Management
Advies: een brede inzetbaarheid van medewerkers over verschillende functies,
werkplekken of taken zorgt ervoor dat er in roosters meer flexibiliteit is en
maatwerkoplossingen mogelijk zijn.

DL~ 1 o 1
= eOCTGITTOaTH

B

Ploegleider

Ploegleider
A -

C

Operator Operator Operator
lijn 1-3 lijn 1-3 lijn 1-3

brecereomwiveng |

Operator Operator Operator
lijn 1-3 lijn 1-3 lijn 1-3

Operator Operator Operator
lijn 1-3 lijn 1-3 lijn 1-3

Organogram met brede

[ ]
: . . Sociale partners samen ‘H( N ﬁm Yy Ve
inzetbaarheid operators .. S p d l. voor duurzame inzetbaarheid A J -



Voorbeeld knop 6 roostersysteem:

gelaagd roosteren

Combinatie van 3 verschillende groepen

1

A M M N N Roostergroepen:

B c o6 o ©o © N 1) vroege chronotypes

C N O o O 2) intermediaire chronotypes

2 3) late chronotypes

b © © o 0 N Bedrijfstijd: 15 shifts

E N N N N Arbeidstijd: 37,3 uur per week

3

G M N N N

| N Y Y Y voordelen nadelen

Lasten verdeeld naar fysieke Aansturing leidinggevenden
draagkracht

Kenmerken roosters:
Cyclus: 3 weken

Nachtdiensten: 4-5 per 3 weken
Vrije avonden: 43-71%
Vrije weekenden: 67%

®
. Sociale partners samen 5@ —
.. S p d l. voor duurzame inzetbaarheid AWN el (9774



Voorbeeld knop 7 roostereenheden:

kleinere teams

Ma Di Wo Do Vr Za Zo Combinatie van 10 groepenrooster
A O O M M M
B N N N
C M M M N N Bedrijfstijd: 15 shifts
D ®) ®) ®) ®) ®) Arbeidstijd: 36 uur per week
E N N N N N
F O O o
G M M N N N De bezetting is in elke dienst gelijk qua aantallen, maar wordt vanuit
H @) @) M M M verschillende teams samengesteld.
I N N M M
J M M @) O o

_ Aansturing leidinggevenden

o .
. Sociale partners samen ﬁm —
.. S p d l. voor duurzame inzetbaarheid AWN el (9774

Kenmerken rooster:
Cyclus: 10 weken
Nachtdiensten: 15 per 10 weken

Vrije avonden: 57%
Vrije weekenden: 70%




Deeltijdwerken in ploegen

Data verzamelen en

; analyseren
Rooster Behoefte

@ Referentie rooster voorstellen medewerkers

¥

/ Finetuning uitkomsten Scijrggllg;fiie Analyse micro
Vermogen ploeg @ %/| ; patronen bezetting

o & /@

Simuleren ’
deeltijdpatronen

Advisering (CAO) @

partijen 5 AWIN

= Arbeidstijden
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Van macro naar micro bezetting

ledere afdeling heeft een bepaalde omvang in
aantallen medewerkers. We noemen dit ook wel de
macro bezetting.

Het enige wat uiteindelijk telt is hoeveel
medewerkers er in een dienst op een bepaalde dag
aanwezig zijn en of zij voldoende kwaliteiten
hebben om het werk uit te voeren. We noemen dit
ook wel de micro bezetting.

Medewerkers zijn afwezig voor het volgen van
opleidingen, door de opname van vakantie, als
gevolg van ziekteverzuim of voor het bijwonen van
(OR)-vergaderingen of bijeenkomsten. Wat op papier
de ploeg vormt, is in de praktijk niet altijd
beschikbaar om het werk uit te kunnen voeren.

Een gemiddelde reservefactor om de afwezigheid op
te kunnen vangen is te ruw om op te varen, omdat
deze van dag tot dag en zelfs per dienst behoorlijk
kan verschillen. Er is m.a.w. in de praktijk al een
variatie in aanwezigheid per dag en dienst(soort).

Macro bezetting per dienst

Z0 ma di wo do vr za
ochtend 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
middag 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0
nacht 9,0 9,0 9,0 9,0 9,0

Gemiddelde micro bezetting per dienst

Z0 ma di wo do vr za
ochtend
middag
nacht

Gemiddelde micro bezetting per dienst 1 ploeg

z0 ma di wo do vr za
ochtend
middag
nacht




Het vermogen per ploeg

Naast voldoende medewerkers die in de dienst
aanwezig zijn, is het noodzakelijk om over de juiste
competenties in de dienst te kunnen beschikken. We
noemen dit ook wel

Een grote onderlinge uitwisselbaarheid over de
verschillende werkplekken en/of functies binnen de
afdeling en ploeg zorgt voor meer mogelijkheden
om de roosters op verschillende manieren vorm te
geven en daarmee voor het inpassen van deeltijders
in . Hierdoor kan een betere
match worden gemaakt tussen behoefte van de
werknemer zonder de ploeg uit balans te brengen.

Het vermogen van de ploeg wordt berekend door
. De uitkomst laat zien

welke mogelijkheden of beperkingen er per dienst
liggen om deeltijdwensen vorm te geven.

Gemiddeld vermogen per dienst ploeg 1

zo ma di wo
ochtend 28,4 29,9
middag 30,0 30,6
nacht 30,1 30,1 30,4

Gemiddeld vermogen per dienst ploeg 2

zo ma di WO
ochtend 36,0 34,0
middag 35,0 33,5
nacht 31,7 32,6 31,7

Gemiddeld vermogen per dienst ploeg 3

zo ma di wo
ochtend 32,4 32,0
middag 34,6 33,0
nacht 31,6 29,7 33,1

do
29,0
30,6
30,9

do
34,0
35,7
32,6

do
30,8
32,4
31,4

vr
30,9
294
28,0

vr
30,6
34,0
28,6

vr
31,6
31,4
30,6

Za
29,1
28,9

Za
30,0
30,3

za
32,0
32,3



Hybride deeltijdwerken

3-ploegendienst:

Een medewerker werkt gedurende 43 weken in het
jaar volgens een 4-daagse (gemiddelde) werkweek.
Zijn percentage is in die periode 80%. Dit kan zowel
met een vaste parttime-dag, met het uitroosteren
van een bepaalde dienstsoort (ochtend-middag-
nacht) of voor een dienstreeks.

Gedurende de vakantieperiode (zomer) voor in
totaal 9 weken werkt deze medewerker in een
5-daagse werkweek. De reservebehoefte is in deze
periode bijzonder hoog en de medewerker kan op
deze manier bijdragen aan een verantwoorde
bezetting. Zijn percentage bedraagt 100%.

Gemiddeld over het jaar werkt de medewerker
83,5% wat dan zijn contractuele aanstelling is.

5-ploegendienst:

Een medewerker wordt gedurende 42 weken in het
jaar 6 dienstreeksen van 6 (OOMMNN) uitgeroosterd.
De medewerker heeft dan 14 roostervrije dagen
achter elkaar. Zijn percentage is in deze periode
79,5%. Dit kan ook in een andere 5-ploegendienst-
variant als er in totaal maar 36 diensten worden
uitgeroosterd.

Gedurende de vakantieperiode (zomer) voor in
totaal 10 weken werkt deze medewerker voltijd in
de 5-ploegendienst. De reservebehoefte is in deze
periode bijzonder hoog en de medewerker kan op
deze manier bijdragen aan een verantwoorde
bezetting. Zijn percentage bedraagt 100%.

Gemiddeld over het jaar werkt de medewerker
83,4% wat dan zijn contractuele aanstelling is.



Deeltijd over de ploegen heen

In een 3-ploegendienst-omgeving:

In een 5-ploegendienst-omgeving:

Ma Di Wo Do Vr Za Zo Ma Di Wo Do Vr Za Zo
Ma Di Wo Do Vr Za Zo 1 0 0 M M N N 0 0
1 M M N N 2 M M N N o) o) M M
2 o o o 3 N N (o] 0 M M N N
3 (o) (o) M M M N 4 (o] (0] M M N N
5 (0] (0] M M N N
4 N N 6 (o] (0] M M N N

De deeltijd medewerker (75%) in dit voorbeeld werkt
alle diensten die ook in de 3-ploegendienst worden
gewerkt, maar in een cyclus van i.p.v. 3
weken. Hierdoor loopt de deeltijder met de
verschillende ploegen mee.

De rotatie van het rooster is zodat de
fysieke belasting ondanks de nachtdiensten zo
beperkt mogelijk blijft. Daarbij wordt elke reeks van
nachtdiensten gevolgd door 5 roostervrije dagen.

Het voordeel van deze roosters is dat

De deeltijd medewerker (83%) in dit voorbeeld werkt
alle diensten die ook in de 5-ploegendienst worden

gewerkt, maar in een cyclus van i.p.v. 10
weken. Hierdoor loopt de deeltijder met de
verschillende ploegen mee.

De rotatie van het rooster is zodat de

fysieke belasting ondanks de nachtdiensten zo beperkt
mogelijk blijft. Na elke reeks van 6 diensten volgt een
reeks van 6 vrije dagen.

door de deeltijder(s) gelijkmatig af worden gedekt.
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Algemene bevindingen DIP methode

1. De DIP methode analyseert de micro bezetting in een ploeg en/of afdeling gedurende een half jaar of meer. Hierdoor wordt een beeld
verkregen van het vermogen per ploeg en kunnen trends worden gezien. Daarbij worden zowel als geconstateerd
om deeltijdwerken in ploegen mogelijk te kunnen maken.

2. Regelmatig wordt geconstateerd dat op bepaalde dagen en diensten de micro-bezetting is aan of zelfs
ligt. De omvang van de formatie is niet altijd meegegaan met een groei aan afwezigheid van een vergrijzende
populatie als gevolg van toename in verlofrechten uit de cao, opbouw tijd-voor-tijd, ziekteverzuim en opleiding.

3. Aandacht verdient daarbij dat onvoldoende scherp op het netvlies staat. Terwijl de shiftleader of planner
hier wel mee te maken heeft om een verantwoorde bezetting te krijgen. De kennis zit vaak bij personen maar is niet in systemen
ondergebracht waardoor deze kwetsbaar is en een fundamentele aanpak ondermijnt.

4. Voordat er deeltijdpatronen in een ploeg kunnen worden geintroduceerd moet het vermogen van een ploeg soms eerst worden
. Gebeurt dit niet dan ontstaat een extra afbreukrisico dat bestaande bezettingsproblemen vaker gaan voor komen, het
verlof niet allemaal op kan worden genomen er niet alleen ontevredenheid maar ook overbelasting en stuwmeren gaan ontstaan.

5. Het vermogen van een ploeg kan worden verhoogd door , afhankelijk van de oorzaken die hieronder liggen.
Gedacht moet worden aan het terugdringen van het ziekteverzuim, het breed scholen van alle medewerkers, het ophogen van de
bezetting in de ploeg door nieuwe instroom (van parttimers) of een tijdelijke inzet vanuit andere afdeling.

6. Het in combinatie van deeltijd werken ook koppelen aan . Een uitgangspunt kan zijn dat bij tenminste 3 parttimers
dit de ruimte geeft voor herbezetting van 0,8 fte om daarmee ook ruimte voor nieuwe parttimers te creéren.

7. De simulaties geven inzicht wat wel, niet of alleen onder bepaalde condities kan. is vanuit werkgever en
de medewerkers geboden om passende oplossingen te vinden. Met oog voor de belangen van de parttimer en de afdeling / ploeg.



Werken aan duurzame inzetbaarheid

Faciliterende arbeidsvoorwaarden

- Passende toeslagen en voldoende tijd om te kunnen herstellen
Proactief personeelsbeleid

- Kunnen doorstromen of minder kunnen werken

Voldoende formatie en competenties op orde

- Bredere inzetbaarheid zorgt voor een robuustere bezetting
Nadenken over opvangen flexibiliteit

- Welke vorm past het best op de lange termijn
Personeelsplanning om stabiliteit in roosters te creeren
- Van korte termijn naar lange termijn-denken

Zeggenschap / voorspelbaarheid om werk met vrije tijd te kunnen regelen
- Een gezonde balans tussen werk-privé en gezondheid

Slim en gezond roosteren

- Nachtarbeid, rotatierichting en -snelheid, arbeidsduur
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