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Plan van aanpak

Duurzame flexibiliteit

Hoe maak je een organisatie voldoende flexibel, maar mét aandacht voor de wensen en
belangen van medewerkers? Dit plan helpt je om flexibiliteit slim en duurzaam te organiseren.
We betrekken hierin de duurzame inzetbaarheid van zowel vaste als flexmedewerkers.

Het plan bestaat uit 5 stappen:

Quickscan: wat is de behoefte aan flexibiliteit en huidige inrichting daarvan?
Bespreken: wat zijn de effecten van de huidige manier van werken?
Bedenken: welke andere opties zijn er?

Opzetten: een pilot met een andere vormgeving van flexibiliteit.

S

Experimenteren en evalueren: wat werkt wel en wat niet?

De stappen lichten we verder toe op de volgende pagina’s.

Projectgroep inrichten

Betrek verschillende mensen bij dit proces.
Zo krijg je een breed beeld en draagvlak. Denk aan:

Management
HR
Leidinggevenden

Ondernemingsraad
Medewerkers



Stap 1: Quickscan

De projectgroep vult een vragenlijst in. Zo krijg je inzicht in de behoefte aan flexibiliteit van de
organisatie en hoe die flexibiliteit nu wordt ingericht.

Huidige flexibiliteitsbehoefte

Is het werk voorspelbaar? Ja / nee / weet ik niet

Zijn er drukke seizoenen?
(bijv. zomer, kerst, oogsttijd)

Zijn er pieken of dalen per afdeling?

Zijn er vaak onverwachte taken?
Wat is de oorzaak?

Hangt het werk af van de economie?
(bijv. recessie)

Productieproces

Moet de productie vaak omhoog of omlaag
door vraag van klanten?

Hoe groot zijn de verschillen in productie?
(geef ongeveer % meer / minder dan normaal)

Is het makkelijk om de productie aan te passen?
(bijv. korte of lange opstarttijd)

Welke zaken beinvloeden de levering van
materialen? Zijn die altijd voorspelbaar?

Zijn er vaak storingen in het productieproces?
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Personeel (zowel vast als flexwerkers)

Zijn er afspraken in de cao of bedrijfsregels
over flexibel werken of uitzendkrachten?

Hebben medewerkers invloed op hun rooster?

Zijn medewerkers tevreden met hun werktijden?
(denk aan gezondheid, sociale situatie)

Is duidelijk wanneer medewerkers beschikbaar
zijn? Waar hangt dat vanaf?

Is er meestal genoeg personeel aanwezig?

Willen medewerkers meer of minder uren
werken dan nu?

Weten medewerkers hun werktijden ruim
van tevoren?

Kunnen medewerkers makkelijk verlof opnemen?

Zijn er veel openstaande verlofdagen?

Zijn er weinig/nooit oproepen uit consignatie?
(achterwacht)

Is overwerk zeldzaam en beperkt?

Zijn er veel veranderingen in het rooster
(>15%) tussen plan en uitvoering?

Hoe wordt flexibiliteit nu georganiseerd?

Markt
Hoe reageert de organisatie op wisselende vraag van klanten?

Klanten weigeren

Tempo aanpassen

Kwaliteit aanpassen

Ander product/dienst aanbieden
Anders, namelijk ...

PanoTyp

Plan van aanpak Duurzame Flexibiliteit



Productie
Hoe wordt de productie flexibel gemaakt?

Digitalisering

Robots gebruiken

Snel op- en afschalen
Werk uitbesteden

Grote voorraad aanhouden
Anders, namelijk ...

S0 o0 oTo

Personeel
Welke vormen van ad-hoc flexibiliteit gebruikt de organisatie?

Overwerk

Elkaars werk overnemen

Reservediensten

Consignatie ( beschikbaarheids- en bereikbaarheidsdiensten)
Leegloop (weinig te doen hebben tijdens werkuren)

Panoy

Welke vormen van contractflexibiliteit worden gebruikt?

Deeltijdwerk

Interne arbeidspool (eigen medewerkers beschikbaar)
Externe arbeidspool (uitzendkrachten)

Duobanen

onoTy

Welke vormen van flexibiliteit in werktijden worden gebruikt?

Individuele roosters

Zelfroosteren

Glijdende werktijden (wisselende begin/eindtijd)
Overcapaciteit (extra mensen)

Urenbank (plus- en minuren)

PN

Welke vormen van flexibiliteit in taken worden gebruikt?

Medewerkers doen meerdere taken

Medewerkers hebben meerdere functies
Medewerkers werken op verschillende afdelingen
Taken worden aangepast aan de medewerker

onoTp

Welke vormen van flexibiliteit in werkplek worden gebruikt?

Werken op verschillende locaties
Flexplekken op kantoor
Thuiswerken

Werken bij de klant

onoTy

Hoe wordt de werkhoeveelheid beheerst?

Planning met forecasting (voorspelling)

Afspraken over personeelsbezetting

Afspraken over max. hoeveelheid werk/productie

Duidelijke afspraken met klanten/service level agreements (SLA)

onoTw

Welke vormen van externe flexibiliteit gebruikt de organisatie?

a. Uitzendkrachten
b. ZZP’ers
C. Uitbesteding
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Stap 2: Effecten van huidige inrichting flexibiliteit

Organiseer met de projectgroep een werksessie. Bespreek met elkaar:

e De uitkomsten van de Quickscan.
e Wat het effect is van de huidige inrichting van flexibiliteit op de organisatie en de (flex-)medewerkers.

Gebruik hiervoor onderstaande vragen:

Wat is het effect van de huidige aanpak op de organisatie en medewerkers?

Denk aan levertijd, leverbetrouwbaarheid,

i ?
Wat is het effect op de markt? kwaliteit etc.

Denk aan fluctuaties, storingen,

. . »
Wat is het effect op het productieproces? voorraad, uitbesteding

Wat is het effect op de personeelskosten? DI aan e verzuim, premies,
vervanging, opleiding

Denk aan gezondheid / vitaliteit, skills,

motivatie, veiligheid werkprestaties,

kwaliteit van de samenwerking.

Wat betekent de huidige inrichting voor de organisatiedoelen?

Denk aan verspillingen, omschakeltijd,
leegloop, personele kosten

Wat is het effect op de duurzame inzetbaarheid
van werkenden in de organisatie (flex en vast)?

Wat betekent deze inrichting voor het rendement?

Denk aan kwaliteit product / dienst,

o N
Wat betekent deze inrichting voor de kwaliteit? kwaliteit van arbeid

Wat betekent deze inrichting voor Denk aan leverbetrouwbaarheid,
de klantflexibiliteit? leversnelheid, klantcontact

Denk aan product / procesinnovatie,
variatie in het werk, autonomie,
tijd voor nieuwe ideeén / verbeteringen

Wat betekent deze inrichting voor
het innovatievermogen?
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Stap 3: Nieuwe mogelijkheden

Bespreek wat beter kan. Kijk daarbij naar:

e Markt: Wat kunnen we doen om pieken en dalen te verminderen?
Kunnen we bijvoorbeeld andere afspraken maken met klanten?

e Productie: Kunnen we processen voorspelbaarder maken? Helpt technologie hierbij?

e Personeel: Welke vormen van flexibiliteit passen bij ons? Wat wordt extern georganiseerd,
maar zou misschien wel intern georganiseerd kunnen worden?

Vormen van personele flexibiliteit

. overwerk

. elkaars werk overnemen
. reservediensten

. Consignatie

. Leegloop

Ad-hoc

D OoOnTw

. deeltijdwerk

. interne arbeidspool
. externe arbeidspools
. duobanen

Contract

oOnNn oo

. individuele roosters

. zelfroosteren

. glijdende werktijden

. overcapaciteit

. Urenbank (jaaruren, plus - en minsystemen)

Werktijden

DT QO0n T 9w

a. medewerkers kunnen meerdere taken uitvoeren
AT b. medewerkers anqen meerdere functlgs u1tvoeren.

c. medewerkers zijn inzetbaar op verschillende afdelingen

d. de inhoud van functie wordt aangepast aan de medewerker

a. medewerkers werken op verschillende werklocaties
Werkplek b. er zijn flexibele werkplekken

c. thuiswerken

d. werken bij de klant

. forecasting als basis van planning

R . afspraken over bezetting

. afspraken over max. hoeveelheid werk/productie
. afspraken over service level

o N T

. uitzendkrachten
. ZZP‘ers
C. uitbesteding

T o

Externe inhuur
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Stap 4. Maatregel invoeren

Kies een nieuwe manier van flexibiliteit en test deze in een pilot. Bespreek:

e Waarmee willen we experimenteren?

o Welke medewerkers of afdelingen doen mee? Wie betrekken we verder? (denk aan OR, directie)
e  Welke voorwaarden zijn nodig?

e Hoe lang duurt de pilot?

e Wanneer zijn we tevreden? Hoe gaan we dit meten?

Stap 5: Experimenteren en evalueren

e Start de pilot met een gezamenlijke kick-off.
Leg duidelijk uit wat het doel is en wat de verwachtingen zijn.

o Bespreek tussentijds de ervaringen en stuur bij.

e Evalueer na afloop (bijv. door middel van interviews):

v Wat werkte goed?
v Wat werkte minder goed?
v Wat hebben medewerkers en leidinggevenden ervaren?

« Bepaal samen de vervolgstappen.
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