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Mariette Hamer, Regeringscommissaris Seksueel Grensoverschrijdend
Gedrag en Seksueel Geweld

1. Adviseren over sectoraanpak
2. Boegbeeld cultuurverandering
- Preventie
- Educatie
- Hulpverlening
- Daderaanpak
- Wetgeving

3. Maatschappij aanjagen




Maatschappelijk gesprek
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1 op de 2 vrouwen
en 1 op de 5 mannen

heeft fysiek seksueel grensoverschrijdend
gedrag meegemaakt.
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En vaak op het werk... tovan ale stachoffers
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Q Cultuurverandering
'~ op de werkvloer

Over preventie en de aanpak van
seksueel grensoverschrijdend gedrag




Sociale veiligheid — ingewikkeld?
- Sinds 2022 veel media aandacht, vaak nieuwe incidenten

- Gaatvaak fout: teams, afdelingen, organisaties liggen overhoop met
zichzelf. Bestuurders stappen op

- Veel angst voor grensoverschrijdend gedrag, maar ook voor
beschuldigd worden

- Mensen en organisaties reageren krampachtig: niet, of juist teveel

- Met als gevolg: verlies aan welzijn en productiviteit, ziekte, verloop,
verlies van kennis en kunde, reputatieschade en juridische kosten




Vraag: Wat is (seksueel)
grensoverschrijdend gedrag?




Casus 1

Tijdens een borrel maakt een collega een opmerking over het uiterlijk van
een nieuwe medewerker: "Je moet vaker zo'n strak shirt aandoen, dat staat

je goed." De medewerker glimlacht maar reageert verder niet.

Later op de avond legt diezelfde collega een hand op de rug van de
medewerker als hij langskomt, en houdt hem daar terwijl hij zich in het
gesprek mengt. De medewerker loopt even later weg om naar het toilet te

gaan.

Is dit grensoverschrijdend?




Casus 2

Na een fout in een rapport roept een teamleider een medewerker apart op
kantoor. De toon is scherp: “Dit kan echt niet, dit is génant voor het hele
team. Als je het niet aankunt, moet je je afvragen of dit werk wel bij je
past.”

De medewerker verlaat zichtbaar aangeslagen het gesprek.

Is dit grensoverschrijdend?




Maar hoe dan?

- Allereerst: ontspan! Het is minder ingewikkeld dan het lijkt

- Stap voor stap werken aan sociale veiligheid en de preventie en
aanpak van grensoverschrijdend gedrag

- Handreiking Cultuurverandering op de werkvloer

- Mailen naar bureau RCGOG:



http://www.handreikingcultuurverandering.nl/
http://www.handreikingcultuurverandering.nl/
mailto:contact@rcgog.nl

Cultuurverandering

Het begint met een positieve motivatie — welke verandering wil
je voor jouw organisatie?

Cultuurverandering gebaseerd op drie pilaren:
- Omgangscultuur

- Organisatiestructuur
- Ondersteunend systeem

En: een goede opvolging van meldingen van
grensoverschrijdend gedrag, wat het ook is
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— ~ Cultuurverandering op de werkvloer

Een circulair proces dat begint en eindigt bij de omgangscultuur

Cultuurverandering \
_ . ~ Mijn motto ‘niets doen is geen optie’ geldt nog
Monitor uitkomsten, bied nazorg e o . e
en leer van het meldproces 1. Omgangscultuur steeds, daar voeg iR in deze nieuwe editie van de
oetesne handreiking aan toe: maak het onderwerp zichtbaar
en bespreekbaar. Uiteindelijk gaat het om de wil
Werk aan een veilige en om met elkaar te werken aan een gelijrwaardige,
positicve onganlatiestnuctuus respectvolle, plezierige en veilige cultuur waarin

seksueel grensoverschrijdend gedrag niet meer

Voer de gekozen opvolging

zorgvuldig uit 2. Organisatie-

(Hoofdstuk 7) structuur (Hoofdstuk 4)

voorkomt.
Beslis wat te doen met Ontwikkel het

een melding t ondersteunend systeem Regeringscommissaris Mariétte Hamer
(Hoofdstuk 6) systeem (Hoofdstuk 5)

3. Ondersteunend

Bekijk de complete handreiking op www.rcgog.nl




Omgangscultuur

1. Het begint bij een gezamenlijk besef en gevoel van urgentie. Waarom
doen we dit? Interne communicatie heel belangrijk

2. ledereen pakt diens rol en verantwoordelijkheid
Bestuur, leidinggevenden, HR, arbo, omstanders

3. Het gesprek aan gaan, er zijn veel verschillende gespreksvormen
Sluit aan bij de behoefte van het team en/ of de organisatie

4. Leg de gewenste en ongewenste cultuur en gedragingen vast in een
breed gedragen en bekende gedragscode




Organisatiestructuur

* De aard en organisatie van het werk kunnen risico’s voor sociale
veiligheid en grensoverschrijdend gedrag met zich meebrengen

* Inventariseer de risico’s (bijv. in de RI&E) en ga aan de slag met de
meest urgente

 Elke organisatie is anders, niet elk risico altijd aanwezig of even urgent

* De aanpakis maatwerk, in samenwerking met de werkvloer




Organisatiestructuur

1. Macht en hiérarchie - Formeel en informeel, wie kan waarop worden
aangesproken? Enis er toezicht?

2. Onzekere posities en afhankelijkheid - Ben je afhankelijk van 1
persoon voor je carriere?

3. Aard van het werk —Is er veel fysiek of nauw contact, raak je elkaar
aan?




Organisatiestructuur

4. Organisatie van het werk - Wordt er veel 1-op-1 les gewerkt, zijn er veel
informele contactmomenten buiten het werk?

5. Diversiteit en inclusie - Hoe ga je om met verschillende culturele
achtergronden en de bijbehorende verwachtingen en gedragingen, voelen
mensen zich begrepen?

6. Gebrek aan tijd en prioriteit - Is er Uberhaupt tijd voor de aanpak van
(seksueel) grensoverschrijdend gedrag?




Ondersteunend systeem

1. Deskundige ondersteuning — Vertrouwenspersoon, HR,
integriteitsfunctionaris?

2. Kennis en vaardigheden - Kent iedereen zijn rol en kunnen ze die
uitvoeren?
Voor leidinggevenden erg belangrijk!

3. Meldprotocol en meldpunt — Waar kan je terecht als je iets
meemaakt?




Samenvattend

1. Beslis dat je ermee aan de slag gaat

2. Belegrollen en verantwoordelijkheden

3. Organiseer deskundigheid

4. Communiceer over aanpak

5. Gahetgesprek aan

6. Maak een gedragscode

7. Inventariseer jerisico’s en maak een plan van aanpak

8. Organiseer trainingen

9. Stel deskundige vertrouwenspersonen aan

10. Organiseer een onafhankelijk en deskundig meldproces




Best practises

- Niets doen is geen optie: vroeg of laat kan het je overkomen

- Niets doen is geen optie: een melding die je niet oppakt
komt meestal vroeg of laat weer terug

- Blijf er aan werken: liever regelmatig en met korte
tijdsinvestering dan eenmalig heel groots

- Betrek anderen: medewerkers en deskundigen

- Ditis het primair proces, iedereen heeft daar een rol in
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