
12-11-2025

1

Digi-DI: Duurzame inzetbaarheid in 
een digitale toekomst

Luc Dorenbosch, de baaningenieurs / NSvP 

Marie Thérèse Rooijackers - Bos, FNV

TNO

Titel slide

DIGI-DI
EEN PARTICIPATIEVE AANPAK
VOOR EEN MENSWAARDIGE
INZET VAN TECHNOLOGIE
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TNO

Alleen titel #1

LUC DORENBOSCH

TNO

MARIE-THÉRÈSE ROOIJACKERS

(beleids)adviseur, 

projectmanager, 

kwartiermaker
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Aanleiding Digi-DI-aanpak

• SPDI inzet Expeditieregeling op hardnekkige 
vraagstukken

• Impact technologie op werk
van banenverlies naar tekorten
-> aandacht voor kwantiteit
-> minder aandacht kwaliteit van het

werk en duurzame inzetbaarheid
• Introductie technologie en digitalisering 

kan goed uitpakken of niet...

SPDI insteek
van mens volgt machine naar machine volgt 

mens

Doel en ambitie Digi-DI-aanpak: 
effectievere inzet technologie

Van mens volgt machine naar machine volgt mens

• Koppeling technologische-sociale innovatie (betrokkenheid)

• Medewerker betrokkenheid voorkant proces

• Besluitvorming technologisering: Kritische Succes Factoren: 
• Product- en productiviteitsverbetering 
• Kwaliteit van werk
• Kosten 

De Digi-DI-aanpak

Snellere adoptie technologie
Betere kwaliteit van arbeid
Duurzame Inzetbaatheid
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Basis Digi-DI-aanpak: Procesaanpak voor 
besluitvorming en invoering van nieuwe technologie

Wetenschappelijke basis getoetst in de praktijk:
• TIM (Technologie Impact Methode, TNO)
• SIM (Procesmodel Sociaal Innovatie Management, TNO)
• Taken van de toekomst aanpak (De Baaningenieurs)

Pilots in 2024

Bouwend Nederland Techniek Nederland
(Werkvoorbereiders) Modelleurs, Calculatoren

FOCUS 
DIGI-DI

IMPLEMENTATIE
TECHNOLOGIE

ACCEPTATIE
NIEUWE TECHNOLOGIE

PRODUCTIEVE
INZET TECHNOLOGIE

AANTREKKELIJKE
WERKGEVER

HOGE KWALITEIT/
MOTIVEREND WERK 

OPTIMALISATIE
PROCES

VERANDERENDE 
FUNCTIE(S)/

TAKEN
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FOCUS DIGI-DI

Betere adoptie en acceptatie van technologie 
door medewerkers vroegtijdig en intensief te 
betrekken.

Betere bedrijfsprestaties door technologische én 
sociale innovatie te combineren. Dit helpt de 
productiviteit en efficiëntie te verhogen, terwijl 
faalkosten kunnen worden verminderd. 

Versterken van duurzame inzetbaarheid van 
medewerkers door het in balans brengen van de 
effecten van technologie op de gezondheid, 
motivatie en vaardigheden van medewerkers. Je 
bewaakt de kwaliteit van het werk. 

Aantrekkelijke werkgever door medewerkers uit te 
nodigen in een gefaseerde implementatie van 
technologie. Lagere weerstand en minder angst voor 
eigen toekomst. 

IMPLEMENTATIE
TECHNOLOGIE

ACCEPTATIE
NIEUWE TECHNOLOGIE

PRODUCTIEVE
INZET TECHNOLOGIE

AANTREKKELIJKE
WERKGEVER

HOGE KWALITEIT/
MOTIVEREND WERK 

OPTIMALISATIE
PROCES

VERANDERENDE 
FUNCTIE(S)/

TAKEN

Afbeelding 100%
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TAKEN VAN
DE TOEKOMST

• Hoe ziet de impact van tech op 
toekomstig werk eruit? 

• Hoe kunnen taakontwikkelingen in banen 
blijven matchen met wat werkenden 
kunnen en willen? 

• Hoe houden we werk en daarmee de 
inzetbaarheid van werkenden future-
proof?

• Welke investeringen en interventies in 
taakontwerp, opleiding, werving of 
mobiliteit passen hierbij?

IMPLEMENTATIE
TECHNOLOGIE

ACCEPTATIE
NIEUWE TECHNOLOGIE

PRODUCTIEVE
INZET TECHNOLOGIE

AANTREKKELIJKE
WERKGEVER

HOGE KWALITEIT/
MOTIVEREND WERK 

OPTIMALISATIE
PROCES

VERANDERENDE 
FUNCTIE(S)/

TAKEN

Management 
systemen
Lean, TQM, 
Algorithmic 

management

Informatie
Technologie
CAD/CAM, ERP, 

Blockchain
Communicatie

Technologie

Ondersteunende
technologie

Harde
Automatisering

Workflow-
software, 

email, slack

Co-bots, VR, 
exoskeletten,

diverse AI-
agents

Bijv. Robotisering, 
Drones, 3D printing, 
CNC-manufacturing

KEUZE VOOR
TECHNOLOGIE/

INVESTERING

→Uitontwikkeld?
→Halffabricaat?
→Ontwerpfase?

Ontwikkel

Stadium:1.
BEPALEN FUNCTIE EN
FOCUS 
TECHNOLOGIE

NEEM EEN KERNFUNCTIE
ALS UITGANGSPUNT

WAT IS DE BELANGRIJSKTE
TECHNOLOGIE IN UW 
ORGANISATIE DIE HET WERK 
BINNEN UW DEZE FUNCTIE GAAT
VERANDEREN?

KERN
FUNCTIE
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Management 
systemen
Lean, TQM, 
Algorithmic 

management

Informatie
Technologie
CAD/CAM, ERP, 

Blockchain
Communicatie

Technologie

Ondersteunende
technologie

Harde
Automatisering

Workflow-
software, 

email, slack

Co-bots, VR, 
exoskeletten,

diverse AI-
agents

Bijv. Robotisering, 
Drones, 3D printing, 
CNC-manufacturing

KEUZE VOOR
TECHNOLOGIE/

INVESTERING

→Uitontwikkeld?
→Halffabricaat?
→Ontwerpfase?

Ontwikkel
Stadium:1.

BEPALEN FUNCTIE EN
FOCUS 
TECHNOLOGIE

NEEM EEN KERNFUNCTIE
ALS UITGANGSPUNT

WAT IS DE BELANGRIJSKTE
TECHNOLOGIE IN UW 
ORGANISATIE DIE HET WERK 
BINNEN UW DEZE FUNCTIE GAAT
VERANDEREN?

FUNCTIE
& TAKEN

TECHNOLOGIE  
& TOEKOMST

TAKEN VAN DE 
TOEKOMST

IMPACTANALYSE TECH OP 

TAKEN VAN DE TOEKOMSTHOE?
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TNO

TAKEN VAN DE TOEKOMST
KRIMP / GROEI SESSIE - SECTORNIVEAU

TAAK

TAAK

TAAK
VERANDERT 

NIET

TAAK
KRIMPT

TAAK
VERDWIJNT

TAAK
GROEIT

NIEUWE            TAKEN

2

IMPACTANALYSE TECH OP 
TAKEN VAN DE TOEKOMST

HR / 
Bedrijf
advies

Voor 
lopers

Techno
logen

OR/ 
Vak 

bond

TAAK
HETZELFDE

TAAK
KRIMPT

TAAK
VERDWIJNT

TAAK
GROEIT

KERN
FUNCTIE

NWE 
TAAK

2

IMPACTANALYSE TECH OP 
TAKEN VAN DE TOEKOMST
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TAAK
HETZELFDE

TAAK
KRIMPT

TAAK
VERDWIJNT

TAAK
GROEIT

KERN
FUNCTIE

NWE 
TAAK

TAAK

TAAK

TAAK

TAAK

TAAK 

2

IMPACTANALYSE TECH OP 
TAKEN VAN DE TOEKOMST

Prompt zelf via de chatGPT

• Welke taken van een [kernfunctie] 

• de komende 3-5 jaar door invloed 
van    [ kerntechnologie]

• in tijd zouden kunnen groeien, 
krimpen, verdwijnen of verschijnen?

• Welke taak blijft hetzelfde?

• Schrijf nu als voorbeeld 1 taak op. 

3
IMPACTANALYSE TECH 
OP KWALITEIT VAN WERK 

Doel / activiteiten: 

Interview diverse stakeholders en 
destilleer de mogelijke kansen en 
risico’s van de focus-technologie op 
de kwaliteit van werk

❑ Kijk niet alleen puur naar het effect 
van technologie, maar ook de 
organisatie van het werk waarin de 
technologie wordt ingevoerd, de 
managementstijl en de cultuur in 
de organisatie.

❑ Autonomie in het werk

❑ Invloed op werktempo 

❑ Invloed op werkvolgorde

❑ Invloed op werkwijze 

❑ Gezonde variatie in werk 

❑ Sociale steun van collega’s

❑ Werkdruk / stress

❑ Mentale belasting

❑ Fysieke belasting

❑ Psychische Veiligheid

❑ Skillsvariatie en benutting

❑ Ontwikkelkansen 

Beter                                              SlechterTechnologie maakt werk
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https://takenvandetoekomst.nl/
https://www.researchgate.net/publication/361009506_De_impact_van_technologie_op_de_taken_skills_en_kwaliteit_van_de_arbeid_Hoe_verandert_het_werk_van_een_elektro-_en_onderhoudsmonteur?utm_source=twitter&rgutm_meta1=eHNsLUhxN3lhVC9YZ0pBa0h6c2loTysrWkNzRjd3NjZGRFNJV0tlUnBGdyt4V0FwUTBPU21SMW1mY3FFOTZ2T1VoSzFpV3hVYWR2NDFld0ZUUXJXVHBJYjAwVT0%3D


12-11-2025

10

3
IMPACTANALYSE TECH 
OP KWALITEIT VAN WERK 

TNO

Afbeelding 100%

DAG CORONA,
HALLO ROBOT!
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TNO

Afbeelding 100%

BEOORDELING VAN KRIMP / GROEI (TOEKOMST)
      

Informatievoorziening Deskundigheid bevordering

TNO

Afbeelding 100%

CASUS: LABORANTTAKEN VAN DE TOEKOMST 
      

Verzamele
n van 

gegevens

Controlere
n van 

gegevens

Opstellen 
van 

overzichte
n en 

rapportage
s

Diagnosestelling

Interpreteren en beoordelen onderzoeksgegevens 
patiënten

Medisch technische 

handelingen

Afnemen van bloedmonsters of 
weefsel

Laboratorium werkzaamheden

Bewerking van monsters in de 
onderzoeksvoorbereiding

Analyse- en verzendklaar maken 
van monsters

Verrichten van 
gestandaardiseerde 

laboratoriumanalyses

Verrichten van gespecialiseerde 
laboratoriumanalyses 

Fiatteren van 
laboratoriumanalyses

Koppelen van 
laboratoriumanalyses aan het 

patiëntbeeld

Techniek en onderhoud

Testen van (medische) 
apparatuur

Onderhoud aan (medische) 
apparatuur

Repareren van (medische) 
apparatuur

Uitvoeren van 
marktonderzoek bij aanschaf 

nieuwe apparatuur
Kwaliteitsbewaking

Bijdragen aan de 
verbetering van 
werkprocessen

Validatie en 
verificatie van 

testen

Protocollen en 

procedures

Bijdragen aan 
ontwikkeling van 

procedures en 
protocollen

Bijstellen van 
procedures en 

protocollen

Informatievoorziening

Verstrekken van 
praktische 

informatie aan 
externen

Opstellen van 
onderzoeksrappo

rtage

Intern overleg met MT en 
hoofdanalisten

Deskundigheid 

bevordering

Uitvoeren 
van 

(literatuur) 
onderzoek

Begeleiden 
en 

inwerken 
van 

anderen

Verzorgen 
van 

opleiding 
en 

ontwikkelin
g 

Administratie

KRIMP

GROEI

VERDWIJNT

GROEI GROEI

NIEUW KRIMP

GROEI GROEI

Informatievoorziening Deskundigheid bevordering

GELIJK
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TNO

Afbeelding 100%

TAAKFLOW
  
  
  

Informatievoorziening Deskundigheid bevordering

FLINKE SHIFT 
IN TAKEN DIE 
BELANGRIJK 
WORDEN

TNO

Afbeelding 100%

SORRY,
DIT IS GEEN 
ACCURATE 
FOTO MEER
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TNO

Afbeelding 100%

NU

TNO

Afbeelding 100%

Techniek en onderhoud Communiceren Protocolleren

Validatie van de automatische analyse Afname weefsel?

TOEKOMST 
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TNO

Afbeelding 100%

Techniek en onderhoud Communiceren Protocolleren

Validatie van de automatische analyse Afname weefsel?

TOEKOMST 

WAT ZOU JE HR-WISE DOEN MET DEZE INFORMATIE

VOOR JOUW KERNFUNCTIE IN DE TOEKOMST?

TNO

DIGI-DI
HR-ADVIES

Doel / activiteiten: 

Leg verschuivingen in vraag naar werk naast het 
aanbod (uitkomsten van de inzetbaarheid op de 
groeitaken en nieuwe taken):

❑ Wat vraagt nieuwe technologie van HR als het 
gaat om opleiding en herstructurering van 
functies die past bij de wensen van 
werkenden?

Bespreek in het projectteam oplossingsrichtingen 
voor de HR vraagstukken. Bespreek de 
oplossingsrichtingen met HR, lijnmanagent en 
functiehouders. Adviseer MT/directie. 

Concludeer:

Waar zijn formatieve vraagstukken?
❑ Is er potentieel? 
❑ Is er ontwikkelbaarheid? 
❑ Waar liggen mogelijkheden voor 

vervangende of nieuwe taken of is werving 
nodig?) 

Waar zijn skills vraagstukken?
❑ Wat hebben mensen nodig om de nieuwe of 

gewijzigde taken goed uit te voeren? 
❑ Hoe is dat aan te leren? Interne 

kennisoverdracht, coaching, praktijkleren, 
training, cursus of is externe inhuur/werving 
nodig?)

Waar liggen motivationele vraagstukken? 
❑ Zijn taken anders te verdelen? Zijn taken 

leuker te maken?)
❑ Wat zijn grote  risico’s voor kwaliteit van 

werk (hoe zijn taken leerrijker, afwisselender 
etc. te maken?)

27
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TNO

4
MEDEWERKERS BETREKKEN
MET DIGITALE TAKEN VAN
DE TOEKOMST-TOOL 

Doel / activiteiten: 

Hoe inzetbaar zijn medewerkers op de 
taken die groeien en nieuw zijn? 

❑ Inzicht in hoe medewerkers aankijken 
tegen de taken van de toekomst?

❑ Is iedereen blij met nieuwe taken?
❑ In hoeverre is men ontwikkelbaar? 

Informatie uit de impactanalyse wordt 
bijvoorbeeld via een digitale tool voorgelegd 
bij functiehouders. 

TNO

SCREENSHOT VAN DE DIGITALE TOOL
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TNO

SCREENSHOT VAN MATCHBOARD

TNO

BESPREKEN RESULTATEN MET 
TEAMLEDEN / FUNCTIEHOUDERS

Begeleiden Professionele ontwikkeling studenten Online onderwijs ontwerpen

Eigen expertise ontwikkelen

Onderwijs uitvoeren in praktijkomgeving

Afstemmen onderwijs met collega's

Praktijkonderwijs ontwerpen

Online onderwijs uitvoeren

Onderhoud professioneel netwerk

Formatieve toetsing

Formatieve toetsen ontwikkelen

WAT ZIJN DE TOP 5 ENERGIEGEVERS
EN –NEMERS? OP GROEITAKEN

31
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TNO

HOE INZETBAAR OP GROEITAKEN VAN DE TOEKOMST?

ONTWIKKELBAAR

BEPERKTE MOTIVATIE

NIET INZETBAAR

INZETBAAR

Begeleiden prof/persoonl. ontwikkeling studenten

Afstemmen/kalibreren toetsing met collega´s

Eigen onderwijs en expertise ontwikkelen

Begeleiden interne stages 

Online onderwijs ontwerpen

Praktijkonderwijs ontwerpen/uitvoeren

Online onderwijs ontwerpen en uitvoeren

Uitvoeren kwaliteitscontroles

BESPREKEN RESULTATEN MET TEAMLEDEN / FUNCTIEHOUDERS

TNO

ANALYSE OP DE TOOLDATA:
INZETBAARHEID OP TAKEN VAN 
DE TOEKOMST
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TNO

ANALYSE OP DE TOOLDATA:
INZETBAARHEID OP TAKEN VAN 
DE TOEKOMST

QR-code handreiking
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