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Programma

• Even voorstellen
• DI-aanpak
• Expertisecentrum Zwaar Werk

• Validering afbakening zware functies
• Kennis- en innovatieprogramma

• Preventieve aanpak fysieke 
arbeidsbelasting



TNO MISSIE: impactvolle innovaties creëren voor duurzaam welzijn en welvaart 

van de samenleving



5. MONITORING & AI

3. LABOUR MARKET
INNOVATIONS

2. ADAPTIVE & PRODUCTIVE
ORGANISATIONS

1.  HEALTHY & SUSTAINABLE
WORK

4. SAFE & SUSTAINABLE
BY DESIGN



DI-aanpak



Duurzame inzetbaarheids model TNO



Human centered 
design

Preventieve 
aanpak 

(Arbowet/ATB)

Ontzie- en 
stimulerings 
maatregelen

Vroegpensioen-
regeling (RVU)

Zorg voor duurzaam werk



Expertisecentrum Zwaar Werk



Aanleiding: nieuwe afspraken rondom RVU

2024 Akkoord ‘Gezond naar het pensioen’, per 1-1-26: 

• CAO-afspraken worden beheerst en gericht ingezet: o.a.
• Afspraken bevatten een onderbouwde afbakening van de doelgroep, 

gericht op belastende functies en werkzaamheden gebaseerd op 
objectieve criteria

• Er wordt een door SZW erkende derde partij ingezet voor het 
objectiveren en valideren van de juistheid van de afbakening 

• Partijen starten een proces van jaarlijkse rapportage en jaarlijkse monitoring 
en 3-jaarlijkse ijkmomenten gericht op het hele pakket



Vraag aan TNO

1. Op welke manier zou TNO (als derde partij) invulling kunnen geven aan het 
objectiveren en valideren van de juistheid van de afbakening van de 
doelgroep?

a. Valideren van de door CAO-partijen geïdentificeerde zware functies

b. Aanreiken van criteria of kaders voor cao-partijen om zelf zwaar werk te 
identificeren of om partijen/experts in te schakelen die hen begeleiden bij het 
identificeren van zware functies

2. Hoe kan TNO bijdragen aan monitoring, ten behoeve van 
kennisontwikkeling over zwaar werk en duurzame inzetbaarheid? (dit in het 
kader van het jaarlijks monitoren en driejaarlijks ijken) 



Expertisecentrum Zwaar Werk:
Validering afbakening op 
belastend werk



Expertisecentrum Zwaar Werk: 
Validatie: toetsingskader (samengevat)

1.  Vereiste expertise bij de beoordeling van belastend werk 

De beoordeling is uitgevoerd door deskundigen met expertise op de relevante belastingvelden

2.  Gezondheidsrisico

 De belasting in de functie / werkpakket is dusdanig hoog, dat er een sterk verhoogd 
gezondheidsrisico is, die (op termijn) kan leiden tot vroegtijdige uitval. Voor het vaststellen van 
het risico is bij voorkeur:

 - gekeken naar werkkenmerken in verschillende domeinen 

 - gebruik gemaakt van algemeen geaccepteerde grenswaarden, richtlijnen of normen

3. Vermijdbaarheid gezondheidsrisico 

 De geconstateerde risico’s betreffen (rest)risico’s die inherent zijn aan de functie en daardoor 
niet vermijdbaar. Dit betekent dat er geen maatregelen beschikbaar of mogelijk zijn om 
geconstateerde risico’s (verder) te reduceren. We hanteren het redelijkerwijs principe, en houden 
rekening met sectorale afspraken.

https://wetten.overheid.nl/jci1.3:c:BWBR0010346&hoofdstuk=2&artikel=3&z=2025-01-01&g=2025-01-01


Relevante werkkenmerken voor vaststellen belastend werk

Werktijden Psychosociale 

belasting

Cognitieve 

belasting

Fysieke 

belasting

Omgevings-

belasting

• Werken in de nacht of 

randen van de nacht
• Oproepdiensten

• Sociaal onveilige 

werkomgeving

• Emotioneel belastend 

werk

• Tijdsdruk *

• Gebrek aan sociale 

steun*

• Gebrek aan autonomie*

• Waarnemings-

vermogen

• Aandacht

• Geheugen
• Beslisvermogen

• Tillen en dragen

• Duwen en trekken

• Houdingen/bewegin

gen

• Hand-armtaken

• Trillingen en 

schokken

• Gevaarlijke 

omstandigheden

• Chemische factoren

• Biologische agentia

• Straling

• Warmte/Koude 

belasting

• Geluid/Lawaai

*Deze kenmerken zijn niet afzonderlijk, maar in combinatie met andere kenmerken, 

ook relevant voor de zwaarte van het werk



Expertisecentrum Zwaar Werk: 
TNO methodiek belastende werkkenmerken

• Webtool
• Afgeleid van de Belastingsmatrix2.0 voor de beoordeling 

van SBF in de sector Rijk
• Beoordeling op basis van Fine & Kinney (B X E X W)
• Omgezet naar een vragenlijst op functieniveau met 

resultaat:
• werkkenmerken met een sterk verhoogd 

gezondheidsrisico
• Informatie over preventieve maatregelen 



Expertisecentrum Zwaar Werk: 
Validatieprocedure
Sociale partners identificeren zware functies of werkzaamheden (periodiek) 
met een ‘eigen’ methodiek OF de ‘TNO methodiek belastende 
werkkenmerken’

Expertisecentrum ZW valideert de aanvraag o.b.v. de toetsingscriteria mbt:
• Ingezette expertise
• Beoordelingsmethodiek en onderbouwing
• Vermijdbaarheid van risico’s
• Actualiteit

Bij twijfel wordt meer informatie opgevraagd, en de validatie herhaald

TNO brengt advies uit aan sociale partners: In hoeverre is voldaan aan de criteria? En 
aan welke maatregelen kan evt worden gedacht?

Sociale partners vullen een aanvraagformulier in, en leveren documenten 
aan ter onderbouwing van de afbakening

Bij eigen methodiek kijkt TNO eerst of 
deze aan de criteria voldoet en koppelt 
dit terug



Expertisecentrum Zwaar Werk: 
Kennis- en 
innovatieprogramma



Expertisecentrum Zwaar Werk: 
Doelstelling Kennis- en innovatieprogramma

Het doel is drieledig:
1. Het evalueren van de RVU-regeling
2. Verdere onderbouwing en doorontwikkeling van 

de validatiemethodiek
3. Bijdragen aan beleidsrelevante en praktische 

kennis over duurzame inzetbaarheid en 
(effectieve) maatregelen



Expertisecentrum Zwaar Werk: 
Aanpak kennis- en innovatieprogramma

Kennis en datainfrastructuur

Jaarlijkse monitor

Module 
RVU Module DI

Innovatieprogram
m

a

Validatiedeel



Expertisecentrum Zwaar Werk: 
De jaarlijkse monitor
Module RVU-gebruikers

1. Wie zijn de RVU-deelnemers (demografie, organisatiekenmerken, 
arbeidsmarktsituatie en sociaal economische status)?

2. Hoe verhouden RVU-deelnemers zich tot RVU-gerechtigden en de 
rest van werkend Nederland?

3. Hoe is het gesteld met de zwaarte van het werk en duurzame 
inzetbaarheid van RVU-deelnemers?

Module zwaar werk en duurzame inzetbaarheid

4. Hoe is het gesteld met de zwaarte van het werk en duurzame 
inzetbaarheid van werknemers in Nederland?

5. Welke maatregelen worden genomen om zwaar werk 
(gezondheidsrisico’s in het werk) te verminderen?



Expertisecentrum Zwaar Werk: 
Het innovatieprogramma

Onderscheid zich van de jaarlijkse monitor door: 

• (niet-jaarlijkse) deelprojecten

• Methodische innovaties & experimenten

• Verdiepende, thematische analyses



Expertisecentrum Zwaar Werk: 
Concept onderwerpen innovatieprogramma
1. Stapeling belastingskenmerken & gezondheid
Onderzoek naar het effect van de stapeling van belastingkenmerken op de gezondheid 

2. Cumulatie van blootstelling
Het ontwikkelen van een proxy voor blootstelling via registerdata, en de analyse van 
blootstellingsduur in relatie met uitstroom.

3. Taakgewijze analyse
Data uit het valideringsgedeelte benutten om te analyseren welke taken zwaar zijn (i.p.v. 
functies / beroepen)

4. Data-minen van arbocatalogi
Analyseren van arbocotalogi met AI, om meer inzicht te krijgen in de maatregelen op het 
gebied van zwaar werk.

5. Inventarisatie alternatieve databronnen
Welke informatie omtrent zwaar werk ontbreek nog in het Nederlandse datalandschap, en 
hoe kunnen we die informatie krijgen?

Definitieve 
onderwerpen 

worden 
vastgesteld met de 

klankboordgroep



Preventieve aanpak fysieke 
arbeidsbelasting







BRONAANPAK FYSIEKE BELASTING: TOP-STRATEGIE



waar en hoe wordt bepaald
wat de medewerker op de 
werkvloer doet?

Bronaanpak



werkplekken en 
hulpmiddelen

hanteren, krachten, 
werkhoudingen

kernactiviteit productie

klanten en 
toeleveranciers

condities (tijd, omstandigheden) 
hanteerbaarheid, gewichten

procesinrichting hanteermomenten, frequentie

uiteindelijke belastingwerknemer: gedrag

arbeidsorganisatie wie, wanneer, hoe vaak, hoe lang

welke bron?



Potentieel effect

werkplekken en 
hulpmiddelen

hanteren, krachten, 
werkhoudingen

kernactiviteit productie

klanten en 
toeleveranciers

condities (tijd, omstandigheden) 
hanteerbaarheid, gewichten

procesinrichting hanteermomenten, frequentie

uiteindelijke belastingwerknemer: gedrag

arbeidsorganisatie wie, wanneer, hoe vaak, hoe lang

regelruimte / 
effectiviteit

++

++

+

o / +

-

aanpak

belasting

blootstellings-
tijd

effect belasting 
op lichaam



• mens wordt onvoldoende in (systeem)ontwerp 
meegenomen

• beslissers weten onvoldoende wat ergonomie is 
/ kan opleveren

• ergonoom/arbodeskundige wordt niet of te laat 
ingeschakeld

• ergonoom/arbodeskundige
• spreekt niet altijd taal van ondernemer

• heeft onvoldoende harde data om te overtuigen

• wet- en regelgeving werkt onvoldoende 
begrenzend

De praktijk



• Fysiekebelasting.tno.nl

• Webinar aanpak bij de bron

• Validatie van RVU-afbakening op zwaar werk: Expertisecentrumzwaarwerk.tno.nl

Human centered 
design

Preventieve 
aanpak 

(Arbowet/ATB)

Ontzie- en 
stimulerings 
maatregelen

Vroegpensioen-
regeling (RVU)

https://youtu.be/MOhE6Hq4Gww
https://youtu.be/MOhE6Hq4Gww
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